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Vezet6i 6sszefoglald

A piac liberalizaciéjara vonatkoz6 kilonféle eurépai unios iranyelveket figyelembe véve a
szerkezetatalakitas folyamatos kérdéssé valt a villamosenergia-ipari agazatban mikddé szo-
cidlis partnerek szamara Eurdpaban (p5). Az eurdpai szocialis modell kontextusan belil a
munkaltatok és a szakszervezetek kézoétti hatékony szocidlis parbeszédet tekintik a legjobb
modszernek a szerkezetatalakitas hatdsainak kezelésére. Ezt a gyakorlatot erdsitik mind az
eurépai, mind a nemzeti jogalkotasi keretek valamint egy erételjes Uzleti példa (p9).

Ahhoz, hogy a szocidlis parbeszéd hatékony legyen, annak idében kell térténnie, aktivnak és
egyuttmikodének kell lennie, és folyamatos médon teljesen be kell vonnia az érintett munka-
vallalékat. Mindig biztositani kell a haladas kévetésére és az kimenetel értékelésére szolgaldé
mechanizmusokat. A szocialis parbeszédnek az egyes partnerek poziciéjanak realisztikus
megértésén kell alapulnia. a szocialis parbeszéd 6sztonzése a kkv-knél, kiszervezés esetén
és az atipikus dolgozoknal segithet cstkkenteni a ,csendes szerkezetatalakitas” hatasait

(p14).

Az elbrejelzés és az atlathatésag minden szerkezetatalakitas sikeréhez elengedhetetlendl
szilkséges. Ezeknek a megkozelitéseknek be kell éplilniik a szervezet napi életébe, ha fo-
lyamatosan, hatékonyan kivanjak kezelni a valtozasokat (p21). A el6rejelzés és az atlathato-
séag altal biztositott bizalom fejlesztése érdekében szamos szervezetnek és mechanizmusnak
kell rendelkezésre éllnia, amelyek a szerkezetatalakitas céljait szolgaljak.

A munkaerd hosszl tava tervezése, amely hivatalos atképzési mechanizmusokat és az élet-
hossziglan tarté tanulas szellemiségét tartalmazza segiti a dolgozé altalanos foglalkoztatha-
tosagat és a vallalaton belilli esetleges atcsoportositasat is (p31). Az olyan szerkezetatalaki-
tasi dontések, amelyek a tapasztalt dolgozdk elvesztésével jarnak, mint pl. a korai nyugdija-
zas, mind vallalati mind pedig agazati szinten fokozzak a szakképzett dolgozok eltavozasa-
nak kockazatat (p34).

A szerkezetatalakitas tapasztalatai karos hatassal lehetnek mind a vallalattol tavozo, mind az
ott maradé dolgozok egészségére. Ennek minimalizalasara pozitiv egészségiigyi stratégidkat
kell bevezetni még a szerkezetatalakitas el6tt, és ezek a véllalati szervezeti életének részévé
kell valniuk (p40).

A szerkezetéatalakitas korulményeitdl figgéen a szocidlis partnerek tevékenységével dssze-
fuggésben a helyi, orszagos illetve eurdpai szintli hatésagok jotékony szerepet jatszhatnak a
szocialis partnerek tevékenységével kapcsolatban (p45). Kiléndsen igy van ez olyankor,
amikor a szerkezetatalakitast végrehajtd vallalkozas az adott foldrajzi teriileten a legnagyobb
munkaltato.

A szocialis partnerek képesek lehetnek a meglévé eurdpai tAmogatési alapokbdl konkrét se-
gitséghez jutni munkavallaloik és munkaltatéik szamara a valtozasok menedzseléséhez
(p46). A szektor egyre inkabb nemzeteken atnyulé természetébdl adéddan, egyre tébb lehe-
t6ség nyilik a méas vallalatokndl kialakult, szerkezetatalakitassal kapcsolatos legjobb gyakor-
latok figyelembe vételére. Ez megkdnnyithetd a meglév®é eurdpai szintli szocialis partner
szervezetek segitségével.
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1. Bevezetés

1.1 A szerkezetéatalakitas hattere a villamosenergia  -ipari agazatban

1996-ban az EU Miniszterek Tanacsa elfogadta az elektromos aram belsé piacanak kdzos
szabdlyaira vonatkoz6 96/92/EK iranyelvet. Az irdnyelv f6 csapasirdnya a szektor liberaliza-
lasa volt. A liberalizacié sokkal nagyobb itemben folyt, mint ahogy azt az iranyelv feltételezte,
2009-re véarhato teljes piaci nyitassal. Mikbzben ez alatt az atalakulasi id6szak alatt az Euro-
pai Bizottsdg megerdsitette az irdnyelv kdzszolgéalatra vonatkozé rendelkezését, elkezdédott
a szocialis partnerek kozotti parbeszéd is az EURELECTRIC, az EPSU és az EMCEF bevo-
nasaval, és foglalkozni kezdtek az egészségi és biztonsagi kérdések fejlesztésével, valamint
a szerkezetatalakitasnak a foglalkoztatasra és az egyenléségre' gyakorolt hatasaival is. Mi-
kbzben ezeket a valtozdsokat bhizonyos esetekben a liberalizacié valtotta ki, és a legtdbb
esetben felgyorsitotta azokat, a villamosenergia-ipari agazatbhan nem ez az egyetlen mozgaté
tényez6 (Id. az 1.2 pontot).

A kommentatorok azt sugalljak, hogy ,a szerkezetéatalakitas, a liberalizacié illetve a privatiza-
ci6 folyamatait a leggyakrabban kétségkivil a munkahelyvesztés kontextusaban latjuk.” A
nettd6 munkahelyvesztést tekintve az EU-15 allamaiban az 1995-2005 kozétti idészakban
246 000 munkahely sziint meg az agazatban, mig az Uj tagéllamokban 2000 és 2004 kozott
0sszesen 44 000. A legnagyobb veszteség a ,fejlett, nyilt piacokon” érte a munkavallaldkat,
és ezt a ,nyilt piacok” kovették. Mostanaig a legkisebb nettd veszteség a liberalizacié folya-
mataban lévé piacokon koévetkezett be (lasd alabb)'. Az Eur6pai Parlament energiatigyi bi-
zottsadganak legutobbi déntésével (2008. majus) azonban, amely arra kényszeriti a tagalla-
mokat, hogy a vertikdlisan integréalt tarsasagokat bontsak fel, ezek az adatok valészinlleg
valtozni fognak.

A termelési, elosztasi-atviteli valamint kereskedelmi és értékesitési alagazatok eltéréen érin-
tettek, a legnagyobb veszteségek az elosztasban, a legnagyobb ndvekedések pedig a keres-
kedelmi, és — kisebb mértékben — a megujulo forrasokat hasznalé termelésben jelentkeztek.

Ami a foglalkozasokat illeti, altalanossagban cstkkenések torténtek az ,alacsonyabban kép-
zett” munkahelyeknél, az tizemi és gépkezel6knél, az alapfoku végzettséget igénylé munkak-
nal, a kbzépvezetdknél, a betanitott és a szakmunkas haldzati dolgozéknal. Ezeket féleg ki-
szervezéssel (outsourcing) érték el a kereskedelmi, adminisztrativ és vevészolgalati sze-
mélyzet teriiletén. Ezzel szemben éaltalanossagban ndvekedés tortént a felsévezetéknél, a
szakmai, jogi és miiszaki poziciékban, a projekt-menedzsment személyzetben valamint a
kereskedelmi és az alkuszi tevékenységnél. Altalanossagban elmondhatd, hogy az agazat-
ban a kézépfoku végzettségi dolgozok dominalnak, de jelentds csdkkenés volt tapasztalhaté
az alacsonyabban képzett dolgozoknal, és ennek megfeleléen meredek névekedés tortént a
magasan képzett munkavallaloknal.

A megujulé energiaforrasokndl a hagyomanyos szén-, olaj- és gaztiizelési technoldgiakrol
torténd elmozdulas részben a javasolt, a megujulé energiaforrasokbdl szarmazé energia
hasznalatanak 6sztonzésérdl sz6l6 EU iranyelvnek" koszonhetd. E véltozasok hatasa valo-
szinlleg &ltalanos ndvekedést eredményez a magasabban képzett munkahelyek tekinteté-
ben, kulénésen a miszaki és marketing teriileteken, és ennek megfelel6 altalanos csokke-
nést az alacsonyabb képzettség-igényl munkahelyeknél.
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Osszefoglalo: Az aram- és gazpiacok megnyitasanak hatasa a foglalkoztatasra
( ECOTEC Research and Consulting 2007, Brosszel; Euréiai Bizottsag)

Ez a teljesitmény-értékel6 tanulmany az eurdpai arampiaci nyitas foglalkoz-
tatasra gyakorolt hatadsat valamint azt vizsgalta, hogyan kezelték ezt a kiilénb6z6
vallalatok. F6 eurépai és orszagos szinti politikara vonatkozé ajanlasai:

Eurdpai szinten
Az Eurdpai Bizottsagnak tovabb kell vizsgéalnia a villamosenergia-ipari

agazat liberalizaciéjanak pozitiv és negativ hatasait, és 6szténéznie kell
a tagallamokat (a nyilt koordinacié modszerével), hogy a szocidlisan fe-
lelés szerkezetatalakitas j6 gyakorlati megkozelitéseit adjak tovabb.

% A j6 gyakorlat elterjesztését azokban a tagallamokban kell a legaktivab-
ban végezni, ahol a liberalizacio még a legkorabbi szakaszaban van.

% Az Eurdpai Bizottsagnak latba kell vetnie befolyasat a konstruktiv szo-
cialis parbeszéd elémozditasa érdekében a szektorban foly6
szerkezetatalakitasban részt vevé és a munkaerdpiaci valtozasokat me-
nedzseld felek kdzott.

Az egyes orszagok szintjén
% A nemzeti szocidlis partnereknek és egyéb érdekelteknek aktivan nyo-

mon kell kdvetnilk és konzultalniuk kell a piaci nyitas hatasairol,
kulénosen:

a foglalkoztatas agazati és terileti valtozasairél a gyors atalakulas

soran.

» akiszervezésnek a foglalkoztatasra gyakorolt lehetséges hatasairol,
kulénésen a munkakorilményeket, az egészségiigy és biztonsag vala-
mint a szakmai készségek fejlesztését illetéen.

e amiszaki teriileteken a felmerulé szakmai készségbeli hianyossagok
okozta esetleges veszélyekrél.

« afiatal mlszaki diplomésoknal a tovabbképzé tréning-lehetéségek sziik-
séges szintjérol.

e The importance of establishing transferable systems for retraining, par-
ticularlv to ensure effective redenlovment.

1.2 Meghatarozasok: mit értiink szerkezetatalakitas  alatt
A szerkezetatalakitas az Uzleti tevékenység atalakitasa, amelynek célja a hatékonysag és a
profit ndévelése. A kdvetkezéképpen abrazolhato:
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Piaci struktura Technolégiai Egyesililések és
véltozasa valtozas cégfelvasalrasok

Szerkezet-
atalakitas

Atallas kis széndi-

S oo Deregulacio és
oxid-kibocsatasu

privatizacio

gazdasagra
Kiszervezés Uj szabalyoza-
(kalfeldre is) si keretek

Maga utan vonhatja a szervezet féldrajzi elhelyezkedésének megvaltozasat is valamint a lét-
szamok csokkenését, és nagy szervezetek esetében hatassal van az ellatasi lancokra is.
Nemcsak a multinacionalis és nagy szervezeteket érinti, hanem nagyon gyakran a kis- és
kozépvallalatokat (kkv-ket) is. A figyelemnek az el6bbire val6 koncentralédasa miatt az utobbi
rovasara, a kkv-k szerkezetéatalakitas ,csendes szerkezetatalakitas” néven ismert.

Az eszkoztar (,Toolkit”) a szerkezetatalakitast az Un. ,szocidlisan felelés szerkezetatalakitas”
(Socially Responsible Restructuring) réviden SRR" szempontjabdl veszi figyelembe. Ha a
szerkezetatalakitast alapvetéen a részvényesek rovid tavl nyereségének szempontjai vezér-
lik, az SRR-re ugy lehet gondolni, mint amely az érdekeltek szdmara hosszu tavon jelent ér-
téket’. Mint ilyen, az SRR-ben szamosan érdekeltek lehetnek (ideértve a szocialis partnereket
is), kulonféle érdekekkel, amelyek vagy egybeesnek vagy nem.

Ha a szerkezetatalakitds tobb esemény barmelyikét maga utan vonja, akkor az SRR egy
teljesebb mértékben menedzselt folyamat, amely magaban foglalja:

. a véltozas és hatésainak el6rejelzését, killbndsen a dolgozék szaméra;

. egy durva véltozas hatasaival szemben az alternativak alapos megfontolasat,
pl. kényszerelbocsatasok;

. fenntarthaté és felelés megoldasok keresését a valtozdsokra, konstruktiv,

mélyrehatd folyamatos parbeszédet a szocidlis partnerek és a szélesebb érte-
lemben vett érdekeltek kdzott; A
. a valtozas hatasanak és folyamatanak értékelését”

Az egyes dolgoz6t a szerkezetatalakitas az alabbi lehetséges médok koziul néhany vagy akar
a legtdbb maédon is érintheti:
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1.3 Az eszkdztéar célja és terjedelme

Az eszkoOztarat arra tervezték, hogy eldmozditsa a szocidlisan felel6s szerkezetatalakitasi
gyakorlatra iranyul6 megértést és tudatossagot a munkaltatéknal, vezetéknél és a szakszer-
vezeteknél. A szerkezetatalakitasi folyamatokban alkalmazott olyan legjobb gyakorlatokra
koncentral a villamosenergia-ipari agazaton beldl és kiviul, amelyeknek pozitiv a kimenetelik,
a szocialis partnerek szamara, és amelyek tovabbadhatok illetve alkalmazhatok az agazat-
ban.

Kilonésen azt reméljik, hogy az eszkoztar felkelti a délkelet-eurdpai energiakdzdsség szoci-
alis partnereinek érdekl6dését az egyetértési nyilatkozat (2007) utan, az energiaszektorbeli
piaci nyitds szocialis dimenzidival és a szocidlis parbeszéd fejlesztési folyamataval kapcso-
latban, ideértve szocialis forumok létrehozasat és szocialis akciétervek kidolgozasat, ame-
lyek a régioé piaci nyitdsanak hatasaival foglalkoznak. (Erre vonatkoz6 tovabbi informaciokért
Id.: http://www.epsu.org/r/239).

Ez az eszkdztar az eurdpai villamosenergia-iparban mikddé szocialis partnerekkel végzett
kutatomunkan és masodlagos forrasokon alapul. A kdvetkezé terlleteket veszi figyelembe:
szocialis péarbeszéd, elbrejelzés és atlathatosag, képzés, atképzés és atcsoportositas,
egészségiigyi és pszichoszocialis kérdések, a hatdosagok szerepe és a hatarokon atnyuléd
tanulas. Mindegyik utan talalhaté egy ellenérzé lista, amely Utmutatét kinal a felhasznalok
szamara a szerkezetatalakitas problémai és buktatoi k6zott. Mikdzben a szerkezetatalakitas
koruli kérdéseket az eurdpai villamosenergia-ipari agazaton beliili és kivili legjobb gyakorla-
tot bemutato példakon keresztil szemlélteti, az eszkdztar két mélyebb esettanulmanyt is ko-
z06l (1. és 2. Fuggelék), valamint egy fogalomtarat és a kapcsolattarté személyek listgjat, va-
lamint tovabbi informacidkat (3. és 4. Fliggelék).
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2.1 Miért fontos a szocialis parbeszéd

Az eurOpai szocialis parbeszéd kbézponti eleme az eurdpai szocialis modellnek, amely szilar-
dan a maastrichti szerzédésben gyokerezik (138. és 139. cikkely), és kapcsolddik azokhoz a
vitakhoz, konzultaciékhoz, alkutargyalasokhoz és kdzds akciokhoz, amelyeket az ipar két ol-
dalanak (vezetés és munkavallalék) képviseletében a szocidlis partner szervezetek hajtanak
végre. A szocidlis parbeszéd folyamata nyoman az eurépai szocialis partnerek mar tébb mint
300 kodzds szovegtervezetet készitettek. az eurdpai szocialis parbeszédnek mindig arra kell
torekednie, hogy a szociélis parbeszéd orszagos gyakorlatat tovabbfejlesszék. A vezetdség
és a munkavallalok kozétti parbeszéd folyamatan tilmenéen a szocialis parbeszéd egyben
olyan mechanizmus is, amelynek segitségével a szocialis partnerek részt vesznek az eurdpai
szocidlis normak megfogalmazasaban, tovabba alapveté szerepet jatszik az Eurdpai Unid
irdnyitasaban.

Az Eurépai Bizottsag konkrét és strukturalt kereteket hatarozott meg a szocialis partnerek
szerepének fejlesztésére (ETUC, UEAPME, Business Europe és CEEP, stb.) Eurépan beldl,
€s 1985 6ta aktivan kdzremiikddik a szocialis partnerekkel a legjobb gyakorlat elé6mozditasa-
ban szadmos teriileten. Az Eurdpai Bizottsag hangsulyozza, hogy erds és robusztus szocidlis
parbeszédre van sziikség, kilondsen szerkezetatalakitas soran. Hangsulyt fektet a szocialis
partnerek szerepére a szektor parbeszédbizottsagok valamint azok szektor- és regiondlis ko-
vetési kezdeményezései tekintetében. Ezen tiimenden a Bizottsag elismeri, a partnerek tu-
dasat és tapasztalatat, és szerepiket a hatésagok tajékoztatasaban és figyelmeztetésében
minden szinten. A kutatdsokbdl (MIRE) egyértelmien kitlinik, hogy a dolgoz6k szamara maga
a szocialis parbeszéd folyamata gyakran ugyanolyan fontos, mint annak kimenetele.

A sikeres szerkezetatalakitasi eseteknél altalaban aktiv partneri kapcsolat van a vezetdség
és a munkavallalék kdzott — erételjes szocialis parbeszédet kovetelnek meg. (TRACE pro-
jekt).

Az eurOpai és nemzeti jogi kbvetelményeknek valdo megfelelésen tul a tarsadalmi parbeszéd-
nek Uzleti szempontbdl is van értelme. A dolgozokkal valo konzultacié segithet a végrehaj-
tand6 szerkezetatalakitadssal szembeni ellenallas lekiizdésében, mivel valészinlbb, hogy a
dolgozok ugy érzik, az 6 véleményiket is meghallgattak, és az & érdekeiket is figyelembe
vették. A konzultativ megkdzelités elémozdithatja a konszenzus folyamatat is. Ha ilyen mo-
don ,adjak el” nekik vagy legaldbbis elfogadtatjak velik a szerkezetatalakitasi folyamatot, ez
segithet cstkkenteni a munkaltatéval szembeni ellendllast az olyan dolgozok részérél, akiket
a folyamat egyébként kedvezétlenil érint, illetve megnyugtathatja azokat, akiket nem érint
kozvetlendl a munkaltaté kotelezettség-vallalasa a dolgozék méltanyos kezelésére vonatko-
z6an. Ez a folyamat ugyanakkor csak akkor lehet hatékony, ha a dolgoz6k hisznek abban,
hogy szakszervezeteik aktivan képviselik érdekeiket, és nem csupan eszkézok a vezetéség
kezében. Méas szoval ahhoz, hogy a szakszervezetek hatékonyan képviselhessék a munka-
véllalokat a szerkezetatalakitas soran, lathatonak kell lennie, hogy megérzik a munkaltatotol
valé fiiggetlenséguket, mikézben konstruktivan egyuttmikddnek vele. Az EURELECTRIC
partnerek szerkezetatalakitds soran szerzett tapasztalataira vonatkozd felmérésben egy
szakszervezeti képviseld megemlitette hogy ,nyilt és észinte vitdkat tartanak, miel6tt barmi-
lyen dontést hoznanak”, alatamasztva azt a véleményt, hogy lehetséges vitakat lefolytatni a
dontések elétt, annak ellenére, hogy a munkaltatdkra nyomas nehezedik a szerkezetatalaki-
tas soran.

A munkaltaté szaméara a szerkezetatalakitds sordn a szakszervezetekkel valé konzultacié
egyik elénye a koltség. A munkaltatok cstékkenthetik a munkavallaldkkal valé konzultacié
koltségeit, ha a szakszervezetekkel, mint a dolgozok kollektiv hangjaval kezdenek szocialis
parbeszédet ahelyett, hogy kialakitanak egy kollektiv kommunikaciés mechanizmust vagy
kozvetleniil és egyenként kommunikalnak a dolgozdkkal.
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2.2 Hogyan lehet kezelni a szocialis parbeszéd kérd  éseit?

2.2.1 A szocidlis parbeszéd megkozelitése

A legtobb eur6pai allamban kévetelmény, hogy a munkaltatok konzultaljanak a munkavalla-
I6kkal. A partnerek kozotti szocialis parbeszéd keretei és szervezetei orszagrél orszagra val-
toznak, és gyakran visszatlikrozik a kollektiv alkutargyalasok jellegét és szintjét az és az
adott orszag jogi kereteit. Az Egyesiilt Kirdlysagban példaul, ahol a kollektiv alkutargyalasok
dominans forméja a véllalati szint kollektiv alkutargyalas, a szocialis parbeszéd vallalati szin-
ten torténik. Németorszagban a szocialis parbeszéd ipari szinten folyik, tikrdzve a kollektiv
alkutargyalasok jellegét az orszagban.

A szocidlis partnereknek a megfelel6 idében kell cselekedniiik, és cselekvésiiknek egy meg-
szakitatlan folyamat képét kell mutatnia, nem olyan valaminek, ami egy krizis kapcsan kez-
dédott el. A helyi vagy vallalati szinten a vallalatoknak és a szakszervezeteknek gyakran ki-
alakult szervezeteik vannak, amelyeken keresztiil részt vesznek a szocialis parbeszédben. A
német RWE tarsasagndl példaul a munkaltatd és a szakszervezeti képvisel6k ,rendszeres
parbeszédet folytatnak a vallalat Gizemi bizottsaganak munkacsoportjan, gazdasagi bizottsa-
gan valamint a megvaltozott munkaképességli munkavallalok képvisel6in keresztiil (RWE
vélasz a felmérésre).

Az informaciok korlatozott terjesztése megakadélyozhatja a megfelelé parbeszédet. Az infor-
maciok kozzététele kozelebb hozza egymashoz a feleket, és elémozditja a nyilt és &szinte
megbeszéléseket (MIRE). Ha barmelyik fél visszatart olyan informacidkat, amelyek elémoz-
dithatndk a parbeszédet, ez aldassa a targyalasokat és nehéz lesz lehetséges megoldasokat
talalni. A jo szocialis parbeszéd elémozditdsa érdekében az E.On projekt-csoportokat hozott
|étre a szerkezetatalakitas soran, amelyekbe meghivtak a szakszervezeti képviseléket, abban
a reményben, hogy ezzel elkeriilhetik az 6sszeltkdzéseket. A munkavallaléi képviseldk ilyen
bevonasa épiti a bizalmat, és szélesiti a targyalasokhoz sziikséges tudasbazist.

A kényszerelbocsatasok megtargyaldsa a munkavallaloi képviselékkel minden orszagban
megvan, de a konzultacié terjedelme és mélysége eltérd. Ugyanakkor nyitott kérdés lehet,
hogy mire terjedjenek ki a szerkezetatalakitasra vonatkozé alkutargyalasok. Svédorszagban
a vezetbk és dolgozé egyiittmikddésérdl szolo torvény (Codertermination Act) kotelezi a
munkaltatot, hogy konzultaljon a szakszervezetekkel a vallalatot vagy a munkéaval kapcsola-
tos viszonyokat érinté minden kérdéshen. A szerkezetatalakitas gyakran ad okot a munkalta-
t6 és a munkavéllalokat képviseld szakszervezet kozotti kbzvetlen targyaldsokra. Franciaor-
szagban és Belgiumban az a szokasos, hogy a konzultacié az izemi bizottsag strukturalis
keretei kozott zajlik, Németorszagban pedig az Gizemi bizottsag jogosult targyalni, bar jogaik a
torvény szerint meghatarozottak és korlatozottak. Az Egyesiilt Kirdlysagban a szerkezetéatala-
kitds jogik keretei megkdvetelik a konzultaciot a dolgozok képviselbivel, de ha a munkahelyen
nincs szakszervezet, a parbeszéd csak korlatozott lehet. Csehorszaghan a CEZ esetében a
szakszervezeteknek ,tanacskozasi joguk” van mind a tarsasag pénzugyi helyzetét, az éves
eredmények el6rejelzésére vonatkozd informéaciokat, a szervezeti valtozasokat, a képzést és
atképzést illetéen, mind pedig a fizetéssel kapcsolatban. Igen széles kor( ,tajékoztatashoz
valo joguk” is van, amely magéaba foglalja a szakszervezetek jogat ahhoz, hogy tajékoztatast
kapjanak a toborzasrol és az elbocsatasokrdél, valamint a tarsasag kérnyezetre gyakorolt ha-
tasarol. A megallapodas meghatarozza a ,konzultacié” fogalmat is, és tartalmazza az tGzemi
bizottsagokrdl sz6l6 eurépai irdnyelv jogi kdvetelményeit is.

Az informaciok egyszerl cseréje azonban a két fél kozétt még nem jelenti a szocialis parbe-
széd megvaldsulaséat. A szerkezetatalakitasi folyamatban a munkaltatok alapvetd célja a ko-
rai, aktiv, egylttmikddd és holisztikus beavatkozas. A kérdések vitara bocséatasa a szakszer-
vezetekkel biztosithatja a munkavallalok aktiv bevonasat a folyamat korai és kritikus szaka-
szaban. A munkaltatoknak a szocialis parbeszéd folyamatat lehetéségként kell felfogniuk ar-
ra, hogy bevonjak a dolgozékat, tamaszkodjanak tudasukra és tapasztalataikra, ami értelmes
targyaldshoz vezet a szakszervezetekkel a vallalkozas jovéjét illetéen. A szocialis parbeszéd
nem csupan a felek véleményeinek ismertetése egy forumon belil, hanem egy atfogé, koor-
dinalt és egyittmikddé megkozelités a problémak megoldasahoz, amelyben minden fél oda-
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figyel, tiszteletben tartja és megprobalja befogadni a masik nézépontjat. Bizonyos értelemben
a szocialis parbeszéd soran a felek magukéva teszik a munkahelyi helyzetet és a megolda-
sokat. Biztositani kell azt is, hogy a szerkezetatalakitas folyamata révén végrehajtandé atme-
net a lehet6 legzékkenémentesebb legyen.

A szocidlis parbeszéd kils6 felek részvételét is szilkségessé teheti. Amikor a munkaltato és a
szakszervezetek kozotti parbeszédet kdvetéen nyilvanvaldéva valik, hogy bizonyos szami
dolgozénak az elbocsatassal kell szembenéznie, a targyaldsokba be kell vonni a hatésagokat
is, példaul helyi munkahely-attelepitési kezdeményezéseket kell inditani.

A szocidlis partnerek kozotti hatékony interakcié érdekében alapvetd fontossagu, hogy mind-
két fél elére tervezzen, és igy a célok vildgosak legyenek, és minden résztvev® azonos célok
érdekében dolgozzon. A szakszervezeteknek és a munkaltatoknak természetesen eltéréek
az érdekeik, de megallapodasra juthatnak bizonyos konkrét folyamatokat és kimeneteleket
illetéen, és ha ezeket mar az elején megfeleléen megtervezik, nagyobb esély lesz a sikerre. A
felmérés egyik valaszaddja megjegyezte, hogy ,a javasolt valtozasokat nem vizsgaljak meg
telies mértékben, és a végsd dontések, amiket a valtozas eredményeképpen hoznak eltérnek
a tervt6l.” Ez a megjegyzés szemlélteti, hogy a munkaltatéknak biztositaniuk kell, hogy min-
den félnek elegendd ideje legyen a tervezett véltoztatdsok lehetséges kdvetkezményeinek
megvizsgalasara.

A szerkezetéatalakitas dsszefliggésrendszerében a szakszervezeti stratégidk ugy jellemezhe-
t6k, hogy az ,egyluttmikddd partneri kapcsolattol és targyalasos rendezéstél kezdve egészen
a harcos ellenallasig”" terjednek. Ezek egész szerkezetatalakitasi folyamat soran a targyala-
sos rendezés és a harcos ellenallas kdzott mozoghatnak. Ami a vezetéséggel vald kapcsola-
tot illeti, a szerkezetatalakitasra eltéré valaszok lehetnek a helyi és orszagos szintl(i szakszer-
vezeti képviselbk kozott is. Ez elémozdithatja a helyi szakszervezet és a vezetdség kodzotti
szovetséget, de ellenséges helyzetet is teremthet helyi szinten. A helyi, regionalis, orszagos,
agazati és eurOpai szintli szakszervezetek szerepe az, hogy megkonnyitsék és aktivan részt
véllaljanak a parbeszédben, hogy minimalisra csokkentsék a szerkezetatalakitds munkavalla-
I6kra gyakorolt hatasait, és hogy 6rkddjenek a tagsag hosszu tava érdekei folott. A szakszer-
vezeteknek megvan a sajat struktarajuk, amely régionként, agazatonként illetve orszagonként
véltozik.

A szakszervezeteknek szerkezetatalakitds esetén ugyanakkor kezdeményezéknek is kell
lennitik, alternativakat kell javasolniuk a munkahelyek megsziinése helyett, altalaban a fog-
lalkoztatas biztonsadga és a munkaidd kozotti kompromisszumok révén. A legjobb példa a
Volkswagen 1993-as megallapodasa, amikor 30 000 munkahelyet sikertlt megérizni egy
olyan kollektiv megallapodéssal, amely bérengedményeket is téve a munkaid6 csokkentését
fogalmazta meg.""

2.2.2 Az elkételezettség szintje

Bar alapvetd fontossagu a szocidlis partnerek kozotti, helyi szintd, hivatalos és informalis tar-
gyalas és konzultacid, a fontosabb dontéseket altalaban nem helyi szinten hozzak meg. A
szocialis parbeszédnek ezért a megfeleld szinten kell zajlania — altalaban a szervezet legfelsé
szintjén. Az eur6pai lizemi bizottsag (EUB) révén megvaldsuld képviselet nem feltétlenl
egyezik meg a szakszervezeti képviselettel, egy olyan idészakban azonban, amikor a téke
egyre inkdbb nemzeteken atnyuléva valik, az EUB-k ,0sszeurdpai koordinaciés eszkozt” je-
lentenek” a szerkezetatalakitas 6sszefiiggésrendszerében.” Az EDF esettanulmany vizsga-
lata azt mutatja, hogy az EUB-k hasznosnak bizonyulnak abban, hogy betekintést biztosita-
nak a munkavallalok szamara a tarsasag szamos orszagban folytatott tevékenységébe, ezal-
tal tehat fokozzak a dolgozok hangjanak érvényesiilését az egész tarsasagon beliil. Ez javi-
totta a vallalatvezetéség és a munkavallalok kapcsolatat, mert az EUB segitségével tobb
munkavallalé véleménye jut képviselethez, és a szakszervezetek nagy mértékben tudnak
hozzajarulni a munkaltatoval a vallalkozas tevékenységérdl folytatott vitakhoz. Az EDF EUB-
je szerepet biztosit az eurdpai szakszervezeti szovetségeknek is, 6sztdndzve ezaltal a vitak
és alkutargyalasok 6sszeurdpai megkozelitését.
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2.2.3 Legyunk realisztikusak

Egy az EURELECTRIC, az EMCEF és az EPSU altal végzett kézos felmérés soran az egyik
munkaltatoi képviselé kiemelte, hogy a munkavallaléknak meg kell érteniik a szerkezetatala-
kitasi folyamat kdzgazdasagi oldalat, hogy miért van ra szilkség, és véleménye szerint ez
esetleg a szakszervezeti kovetelések mérséklédéséhez is vezethetne, kilénésen amikor
ezek kivil esnek a munkaltatok befolydsan. Ez hasznos megjegyzés, mivel kitlinik beldle,
hogy a valddi szocidlis parbeszédhez mindegyik félnek meg kell becstilnie azt, ami elérheté.

2.2.4 A szerkezetatalakitasi folyamat kévetése és €  rtékelése

A partnerek szerepének a dolgozék elbocsatasa vagy dnkéntes tavozasa utan is folytatédnia
kell. A szerkezetatalakitasi folyamat és eredményeinek nyomon kdvetését gyakran elhanya-
goljak, pedig ez is fontos. Ez a folyamat mind orszagos mind regionalis szinten visszatikrozi
a meglévé mechanizmusokat. A svéd Vattenfall energiaipari véllalat esetében egy szakszer-
vezeti képvisel6k részvételével mikodd allandd referenciacsoportot hoztak Iétre, hogy folya-
matosan figyelje és értékelje a munkaerd csokkentését a vallalatnal egy harom éves idésza-
kon at.* Ez a folyamat azért fontos, mert lehetévé teszi, hogy a felek révid, kozép és hosszu
tavon értékeljék a megoldasokat és eredményeket, és ez kilonésen a hatarokon atnyulo ta-
nulas esetén bizonyult hasznosnak (lasd a 7. fejezetben).

2.2.5 Megfelel 6 id 6 felszabaditasa a szakszervezeti képvisel 6k szadmara

Ahhoz, hogy a helyi szakszervezeti képviselék hatékonyan képviselhessék tagsagukat, és
telies mértékben részt vehessenek a munkaltatéval kozosen a szerkezetatalakitas folyama-
taban, megfeleld mennyiségi fizetett szabadidére van sziikségik. E nélkiul a helyi szakszer-
vezeti képvisel6k nem lesznek képesek megfeleléen felkészilni a konzultacidkra és alkutar-
gyalasokra, sem pedig teljes mértékben részt venni a munkaltatéjukkal folytatatndé megbe-
széléseken. A nem f6allasl szakszervezeti képvisel6knek is taldlkozniuk kell a tagsaggal,
hogy ismertethessék a vezetéség javaslatait, kikérhessék a dolgozok véleményét, és konzul-
talhassanak a vezet6ség és a szakszervezet esetleges kdzds javaslatairdl a szerkezetatalaki-
tasi folyamatra vonatkozéan. A vezet6ségnek is szabad id6ére van sziikségiik a véllalat mun-
kaideje alatt, hogy részt vehessenek a munkahelyen tartandé szakszervezeti értekezleteken.
Az erre vonatkoz6 intézkedések hianyaban nem folytathaté értelmes konzultacié.

2.2.6 Privatizacio, liberalizacio és szerkezetatala kitas

A privatizaciobdl és a liberalizaciobdl felmerilé kérdések korvonalazasa elétt fontos, hogy
kulénbséget tegyiink e két dolog és a szerkezetatalakitasi folyamat kozott. A szerkezetatala-
kitas egy valasz, amellyel a vallalatok reagalnak egy sor tényezére, ideértve az Uj technolégi-
ak bevezetését, vallalatok egyesilését illetve felvasarlasat. A liberalizacié6 nyomas ala helyezi
a munkaltatékat, akik ennek hatasara szerkezetatalakitast hajthatnak végre a vallalatnal, ma-
ga a liberalizaciét azonban nem mas, mint a kormany szabalyozérendszerének lazulasa. Bar
a liberalizacio és a privatizacié gyakran kapcsolédnak egymashoz, az allam még mindig sze-
repet jatszhat a liberalizacionak kitett vallalatoknal — mint példaul a Vattenfall-nal és az EDF-
nél. Ezzel szemben a privatizacié — bar gyakran a piac liberalizaldsara adott valasz — az a
folyamat, melynek soran a kordbban allami tulajdonban lévé cégek magéantulajdonba kerul-
nek.

2.2.7 Privatizacio

Szamos Uj EU tagallamban sor kerilt privatizaciéra az elmult évtized soran, és valdszind,
hogy a kézeljovében is lesz még ilyen mas allamokban, az EU-hoz valé csatlakozasra valé
felkészulési folyamat soran. A f6 killénbség a privatizacié és a szerkezetatalakitas masik faj-
taja k6z6tt az, hogy a privatizacidban az allam — mind munkaltatoként mind pedig tulajdonos-
ként val6 érdekeltsége miatt — sokkal nagyobb mértékben részt vesz.

A KPMG" vizsgalata azt mutatja, hogy a kzép- és kelet-eur6pai orszagokban a privatizacio
eltér6 mértékben zajlott le. A kelet-eurdpai villamosenergia-ipari agazat privatizacio elétti ki-
[6nb6z8 konkrét agazatokra bontasa is kilonb6zé sebességekkel alakul. Mik6zben szamos
orszag elkulénitette az atviteli rendszerek tizemeltetéit, Romaniaban és Bulgariaban ez még
folyamatban van. Ugyanakkor az elkilonités és a privatizacié az aramtermeld szektorban
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gyorsan megtdrténik. Ennek az alland6an zajl6é folyamatnak készénhetéen a kdvetkezé évek-
ben nagy mértéki allami részvételre lehet szamitani.

Az agazat kormany altali privatizaciéjanak sebessége az iparag meglévé felépitésétél figg. A
privatizacié sebessége példaul azokban a nemzetgazdasagokban a leggyorsabb, ahol az
elosztast és tovabbitast mér elkilonitették.

Magyarorszag alabbi esete itt hasznos példa, mivel azt szemlélteti, hogyan késziilhetnek fel a
szocialis partnerek, amikor ilyen hatalmas valtozassal kerlilnek szembe.

Privatizaci6 Magyarorszagon

A magyar villamosenergia-ipar privatizaciojara valo felkésziilés soran, az 1990-es évek koze-
pén, a szakszervezetek Ugy érezték, hogy nem konzultéltak velik a lehetséges véltozasokat
illetéen. Agazati szint(i akcidval fenyegetéztek és nemzetkdzi szervezeteket vontak be, igy a
magyar kormany beleegyezett, hogy bizonyos fokl védelmet biztosit a munkavallalok szama-
ra, ami azt jelentette, hogy tobbek kozott a részvényekbdl szarmazé jovedelem 5%-at atkép-
zési és atcsoportositasi alapokba helyezték, finansziroztdk a munkanélkili segély kiegészité-
sét és a korhatar el6tti nyugdijazasokat, és tamogattak két szakszervezet segélyalapjait. Ab-
ban is megallapodtak, hogy a privatizalt tarsasagok megtartjak a foglalkoztatas szintjét, to-
vabba emelik a fizetéseket és javitjak a munkakériiményeket.

Az Ujabb tagallamokban a privatizacié lUteme megnehezitette, hogy megfelelé informéaciok
birtokaban lehessen részt venni a szocialis parbeszédben. Raadasul a gyanakvas, amelyet a
szocialis partnerek kozotti kapcsolat kialakulasanak kezdetén a bizalom hianya okoz, akada-
lyozhatja az informaciok megosztasat.

Egy szakszervezetis valaszadd megjegyezte, hogy a munkaltaté gyakran csak a térvény altal
a konzultaciéra kételezéen el6irt elézetes értesitési id6t biztositja, ami nem enged elég idét a
kérdések megfelel6 megbeszélésére. Egy masik valaszadd megjegyezte, hogy a konzultacio-
ra idénként csak utdlag kertl sor, igy a munkavallalok és képvisel6ik tehetetlenek, és Ugy
érzik, hogy a véleményilk nem szamit. Amikor a szakszervezetek ilyen helyzetbe kerilnek,
sajat szereplket csak ,tlzoltasnak” érzik, és képtelennek érzik magukat arra, hogy értéket
adjanak a folyamathoz vagy a szervezethez.

2.2.8 Liberalizacié

Mikézben Nagy-Britanniaban az 1990-es évek elején mar megkezdték az energiapiacok libe-
ralizalasat, az Eurdpai Bizottsag ekkor kezdett terveket késziteni a gaz és arampiacok meg-
nyitdsara Eurdpaban. Az 1996-ban és 2003-ban kiadott iranyelvek meghataroztak a tagal-
lamok szadméra piacaik megnyitdsanak szabdlyait és Utemtervét el6szor a nagyfogyasztok,
majd valamennyi haztartasi fogyaszté vonatkozasaban, igy 2007-ig a kisfogyasztok szamara
minden kiskereskedelmi piacnak nyitotta kellett valnia a teljesen nyilt verseny szamara (Tho-
mas 2005). Erre egyes nagy nemzeti k6zm{iszolgaltatok ugy reagaltak, hogy elkezdtek kordl-
nézni kulféldoén, hogy a nemzetkézi piacon jelentés szereplékké valhassanak. Ezt gy tekin-
tették, mint az egyik lehetséges maodszert arra, hogy megvédjék magukat a verseny fokozo-
dasaval és a hazai aram- illetve gazpiaci részesedéseik csokkenésével szemben.

Az eurdpai arampiaci liberalizacio a (korabban az eszkdztarban mar vazolt) eurdpai iranyel-
vekbél sziletett meg. Ezen irdnyelvek elfogadasat sokan az alacsonyabb energiaarak el6je-
leként fogtak fel, ami Uj munkahelyek Iétrehozasaba és (j technoldgiakba valé beruhazashoz
vezet az aramra tdmaszkodo iparagakban. Masfel6l a szakszervezetek attél féltek, hogy a
liberalizacié és a privatizaci6 munkahelyek megsziinéséhez és a feltételek romlasdhoz ve-
zet, a kollektiv alkutargyalasok terének besziikilése miatt.

Mig a 2001-es ECOTEC tanulmany azt mutatta, hogy sok vallalat szocidlisan felelés médon
fogott bele a szerkezetatalakitasba, de nem kétséges, hogy a liberalizacié6 szamos nehézsé-
Xl

get okozott, amelyekkel a dolgozoknak is és a munkaltatoknak is foglalkozniuk kell™.
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2.2.9 Kkv-k

Az EU-szintl szocialis parbeszéd meglévé modelljének egyik gyengéje a kkv-k (kis- és ko-
zépvallalatok) alulreprezentaltsagaval kapcsolatos, ha 6sszehasonlitjuk a foglalkoztatottsag-
hoz és a gazdaséagi fejlédéshez adott hozzajaruldsukkal az EU-ban (BERR az Egyesiilt Ki-
ralysag kormanya). A kkv-k (amelyeket az Eurostat a 250 f6 alatti [étszammal hataroz meg)
lényeges szerepet jatszanak a munkahelyteremtésben, és méretilk miatt gyakran megfeled-
kezlunk réluk. Hogy ravilagitsunk jelentéséglikre: az aram-, gaz- és viztermelésben mintegy
18 000 cég dolgozik eurdpaszerte, és tébb mint 210 000 fét foglalkoztatnak. Ezenkivil a kkv-
k az EU-ban a foglalkoztatottsag mintegy 25%-at biztositjdk az aram-, gaz- és vizszolgaltatas
terliletén (Eurostat).

Teljesen altalanossa valt, hogy a kkv-kben folyé szerkezetatalakitast ,csendes szerkezetat-
alakitas™nak nevezziik, egyszerlien azért, mert bar Eur6paban a vallalatok 99%-at ezek a
cégek teszik ki, nagyon keveset lehet hallani a kkv-kben folyod szerkezetatalakitasokrol. Ez
azért van, mert a sajtdé nem érdeklédik ezek irant, és az a téves hiedelem terjedt el, hogy a
gazdasag egészére egy kkv szerkezetatalakitdsa vagy akar teljes bezarasa nincs til nagy
hatassal. Mégis pontosan ezeknél a vallalatoknal, amelyeknek a legkevesebb forrassal ren-
delkeznek, a legkevésbé valdszinl, hogy a munkahelyi szinten létezik megfeleld képviseleti
szervezete, és altalaban ezek szamara a legnehezebb a szerkezetatalakitas kezelése. A dol-
goz6 szempontjabdl valésziniileg kevesebb a segitség és a tamogatas egy kkv-n belll mint
egy nagyvallalatnal, és ez ramutat arra, hogy kézvetlenebb kapcsolatra van sziikség a szak-
szervezetek és a kkv-k munkaltat6i kozott (UEAPME konferencia, Lisszabon, 2007).

Az alabbi, a Tarn régiéban végrehajtott textilipari szerkezetatalakitasra vonatkozé esettanul-
many a szociélis parbeszéd és a képviselet elémozditasanak lehetdségeit mutatja be a kkv-
ken belll regionalis szinten, a szerkezetatalakitas tekintetében.

Kkv-k Franciaorszagban

Franciaorszag Tarn régidjaban az orszagos szint(i jogi valtozasok miatt szocidlis parbeszéd
kezd6dott. A régié gazdasdgaban a kis kézmives véllalkozdsok dominalnak, a legtdébbnek
kevesebb mint 5 munkavallaléja van, akik Gzemi bizottsag vagy mas képviseleti forum nélkli
cégeknél dolgoznak, a szakszervezetek jelenléte korlatozott, a nem hivatalos szocidlis parbe-
szédet pedig gyakran a bizalmatlansag jellemzi. A munkaidé-csékkentés, amelyet az 1998.
évi Aubry-térvény vezetett be, 2002. januar 1-jétél 35 6ras munkahetet irt elé a husznal keve-
sebb fét foglalkoztaté cégek szamara.

Ennek kapcsan partneri kapcsolat alakult ki a munkaltatok és a szakszervezetek kdzott, mivel
a kézmdivesipari véllalkozdsok attdl tartottak, hogy toborzasi illetve munkaeré-megtartasi
problémaik lesznek, ha a nagyobb vallalatok t6bb jogot és vonzobb munkafeltételeket kinal-
nak. A régidé munkaltatéi szervezetei a CFDT-hez fordultak, hogy javasoljon egy szektorok
kozotti megallapodast a munkaidd csokkentésére, a CFDT pedig mas szakszervezeteket is
bevonva létrehozott egy allandd szervezetet, egy helyi k6zos bizottsagot, hogy a dolgozok
szocidlis jogaival és munkafeltételeivel foglalkozzon.

Az ez utan kovetkezé megallapodas (amelyet 1999 januarjaban irtak ald), létrehozott egy f6-
rumot a szocialis parbeszéd céljara a régidban, amely szamos megallapodast koététt a mun-
kaid6re, az alkalmazottak jogosultsagaira, az egészségre és a hiztonsagra és a vitas kérdé-
sek megoldasara vonatkozoan. Igy létrejott a szocidlis parbeszéd a régié kkv-i szamara, és
lehetévé tette, hogy a munkaltatok egyiittmikddve biztosithassak tulélésiiket és U] jogokat
szerezzenek dolgozoéiknak egy ipari szerkezetéatalakitason atmené teriileten, ahonnan azel6tt
ki voltak rekesztve.
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2.2.10 Ugynokségen keresztiil kdlcsonzott és ideigle  nes munkaer 6

A kolcsonzott illetve ideiglenesen foglalkoztatott dolgozék képviselete egyre névekvd problé-
mat jelent a szocialis partnerek szamara, és a szerkezetatalakitas soran fontos kérdéssé valt.
ez a kérdés gyakran még nagyobb visszhangra talal az olyan tagallamokban |évé szakszer-
vezeteknél, ahol a foglalkoztatasra vonatkozé jogszabalyokban hianyossagok mutatkoznak a
munkavallalok e csoportjanak védelme terén.

Az ligyndkségeken keresztiil kdlcsonzott dolgozok gyakran az elsé érintett csoport a szerke-
zetétalakitds soran, de ritkdn képviselik 6ket szakszervezetek, és a szocialis parbeszédben
valé részvételbdl és képviseletbdl altaldban mind egyéni, mind kollektiv értelemben ki van-
nak rekesztve. Vannak ugyanakkor pozitiv Iépések, amelyeket meg lehet tenni az ilyen dol-
gozlk sebezhetbségének csokkentése érdekében a szerkezetatalakitdas soran, mikdzben
tovabbra is biztosithaté a létszambeli és funkciondlis rugalmassag, amelyet a munkaltaték
kivannak. Ezt a kdvetkez6 egyesdlt kirdlysagbeli 6sszehasonlité esettanulmany szemlélteti.

Ugynokségen keresztil kdlcsonzott dolgozok a BT-nél az Egyesiilt Kiradlysagban

A BT-nél a kélcsonzétt munkaer6 elterjedt alkalmazésa lehetévé tette, hogy a vallalat kotele-
zettséget vallaljon arra, hogy az allando Iétszambdl nem hajt végre kényszerelbocsatast. A
szakszervezet arra torekedett, hogy az ligynokségtél kdlcsonzott Iétszamot vegyék at az al-
landé BT munkavallalok kdzé. A vallalat azonban ellendllt ennek, mert rugalmassagot akart
biztositani, hogy embereket killdhessen el, ha csékken a munka volumene.

Elényds, orszagos szintll torvények hianyaban a szakszervezetek ez utan a kiskereskedelmi
Uzletagra vonatkozéan olyan megallapodast alkudtak ki a vallalattal, amely szerint az allandd
és a kolcsonzott Iétszam aranyanak allanddnak kell lennie (90%), és a vallalat garantalja,
hogy senkit sem bérel Ugyntkségtdl 12 hénapnal hosszabb ideig, mert ez utan a dolgoz6t
alland6 alkalmazottnak kell tekinteni. Az Egyesiilt Kiralysag viszonylatdban ez a szerz6dés
Ujdonség volt.

2.2.11 Egyesitett munkaer 6-allomanyok

Egy masik Ujszerl elgondolas a tamogat6 funkcidkra a szerkezetatalakitas soran az egyesi-
tett munkaerdé-allomanyok (Gn. ,labour pool”-ok) alkalmazasa. E szerint az egyes kkv-k egye-
sitik és megosztjadk eréforrasaikat, ez ugyanakkor védi az tigynokségtél kdlcsénzoétt dolgozoé-
kat, akik kilondsen érzékenyek a valtozasokra. Az esettanulmany azt is szemlélteti, hogy a
szakszervezetek hogyan tudnak tamogatni és reklamozni egy kezdeményezést, ha idejeko-
ran bevonjak 6ket a targyalasokba.

Egyesitett munkaer 6-allomanyok és kkv-k Németorszagban

Ez a kezdeményezés Braunschweigben egy kollektiv megallapodashoz vezetett, amely biz-
tositja a személyzet atadasat 11 kkv kozott a régioban. Ez a munkaeré-alloméany lehetévé
teszi, hogy a vallalatok noveljék rugalmassagukat és kezeljék a megrendeléseikben jelentke-
z6 strukturdlis ingadozasokat, elkertilve a kényszerelbocsatast és a révid tavi munkavégzést.
A szakszervezet, az IG Metal kezdetben kulcsszerepet jatszott a munkaeré-alloméany létreho-
zasanak 6szténzésében, kildndsen az attdl vald félelmek csillapitasdban, hogy ez a megol-
das az Ugynokségtél valé bérléshez lesz hasonld. A kollektiv megallapodas lefektette a mo-
dell alapelveit, és a vallalatok kdzo6tti munkaerdcsere jogi alapjait, lehetévé téve a kdzds don-
tés lehet6ségét az lizemi hizottsdg szamarak, fontos szerepet jatszva a dolgozdok tAmogaté-
sanak elnyerésében és meggy6zésében, hogy vegyenek részt a kdzds munkaerd-
allomanyban. A dolgozok kihelyezése teljesen onkéntes, és az ideiglenesen athelyezett dol-
gozdk ugyanazt az idébért kapjak sajat munkaltatojuktol. Mivel a projektet tagdijak segitségeé-
vel tartjak fenn, és nem célja a profitszerzés, a személyi dijak alacsonyabbak, mint az tgy-
nokségektdl kdlcsdonzott dolgozék dijai, és azt is figyelembe kell venni, hogy a rendszeres
athelyezés miatt a munka minésége is jobb mint az tigyndkségtdl vald bérlés esetén (MIRE).
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2.2.12 Kiszervezés

A kiszervezés (,outsourcing”) mindennapos és széles korben elterjedt irdnyzatta valt a gaz-
dasag szinte minden szektoraban, és Eurdpa legtdbb orszagaban. Ez az a megoldas, amikor
egy szolgaltatas elvégzésével, amelyet kordbban hazon belll, kézvetlenil foglalkoztatott dol-
gozdlkkal oldottak meg, kiilsé szervezetet, altalaban magancéget biznak meg. Kezdetben el-
s6sorban olyan szolgaltatdsoknal alkalmaztédk, mint a takaritas, étkeztetés és biztonséagi 6r-
zés, de mara mar szamos egyéb Uzleti tevékenységre is kiterjesztették, mint pl. hal6zat-
karbantartds, méréolvaséas, informatika, telefonos ugyfélszolgalat, bérszamfejtés, szamlazas,
oktatas, szamvitel, és szdllitas. Bar ehhez igénybe vehetnek kilfoldi vallalkozokat is, a telefo-
nos lgyfélszolgalatnal vagy a hattérirodai (,back-office”) funkcioknal (ezt hivjak ,offshore
outsourcing™nak), a szolgaltatasokkal altaldban helyileg mikoédé masik céget biznak meg,
bar ez természetesen tartozhat egy nagy nemzetkdzi céghez is.

A kiszervezés mogott allé okok valtozdak lehetnek, példaul valamilyen hazon beltl nem biz-
tosithatd szaktudas, szakértelem vagy eréforras iranti igény. Az is lehetséges, hogy a szolgal-
tatast nyQjté cégnél a nagysagrendbdl adédé gazdasagossag jelentkezi, ami azt jelenti, hogy
ugyanolyan minéségben olcsébban tudja nydjtani a szolgaltatast. Az is lehet, hogy egyszerQ-
en csak a koltségeit akarja cstkkenteni a vallalat azaltal, hogy kiils6 céget vesz igénybe,
amelynek alacsonyabb a munkaerd-koltsége.

A kulcskérdés az, hogy a szocidlis partnereknek lehet6ségik legyen megtargyalni ezeket a
kérdéseket, igy a munkaltato kifejthetik kiszervezési stratégidjukat, a szakszervezetek véla-
szolhatnak, és alternativ megoldasokat javasolhatnak, ha a munkaltaté nagyobb hatékony-
sagra torekszik. Egy 2005-ben végzett EPSU-felmérés azt talalta, hogy a kdzmiszektorban
25 kiszervezési esethdl 24-ben volt tajékoztatasi és konzultacios folyamat a valtozasrél. Még
a kiszervezés levezénylésére igénybe vett nemzetkdzi tanacsadd cégek is elismerik, hogy
nem megy mindig minden a tervek szerint. A Deloitte 2005-0s jelentése igy érvelt: ,Az
outsourcing rendkivil 8sszetett folyamat, és a varhat6 elénydk gyakran nem véalnak valora.” A
szervezetek ,jobb ha elkeriilik a kiszervezést, ha annak célja csupan a koltségcsokkentés.”
Sok kiszervezésnek a legellentmondasosabb oldala a munkahelyekre és a foglalkoztatas fel-
tételeire gyakorolt hatas. Az érintett dolgozok szamara a veszély az, hogy athelyezhetik 6ket
egy masik véllalathoz, amelynél alacsonyabbak a fizetés és az érabérek, és kevéshé jok a
munkakérilmények. Mig a nemzeti torvényhozas, amely alkalmazza a szerzett jogokra vo-
natkozo iranyelvet, megengedhet maganak némi atmeneti védelmet, hosszu tavon azonban a
dolgozék veszithetnek, mikézben a vallalat alacsonyabb bérért és rosszabb feltételekkel Uja-
kat vesz fel, akik a szerz6désen dolgoznak, igy kétszinti munkaerd jon létre.

Idealis esetben a szocialis partnerek kdzotti konzultacionak amennyire lehet, csillapitania kel-
lene ezeket a hatasokat. A norvég villamosenergia-ipari agazatban példaul egy szerzédés
tajékoztatashoz vald jogot biztosit a szakszervezeteknek a lehetséges alvéllalkoz6 szerveze-
tekrél, a fizetésekrél és a munkafeltételekrdl, amelyek a dolgozékra vonatkozni fognak az al-
véllalkozénal. Az EDF-nél egy részletes politika szamos tényezét felsorol, amelyeket meg kell
vizsgélni, hogy az alvallalkozdk kielégitsenek bizonyos kdvetelményeket a szocidlis felelés-
ség tekintetében.

Eurépaban tobb aramszolgaltaté vallalat is kiszervez nem az alaptevékenységhez tartozé
tevékenységeket, mint pl. a takaritas, biztonsag, nyomtatds, étkeztetés, és egyre erésebb
trend van az informatika kiszervezésére is.*" A vallalatok f6 okokként a koltségek csokkenté-
sére hivatkoznak, és arra, hogy a fétevékenységre kivannak koncentralni. A kiszervezés egy
folyamat, pl. termelés, alvallalkozasba torténé kiadasat jelenti egy kiilsé vallalkozé szamara.
Eléfordul, hogy a munkat vallalé cég kilféldon van, de ez nem sziikségszerii. Az elsédleges
véllalat és az (] véllalkoz6 kozott munkaer6- és tékeatadas torténik. Itt a szocidlis partnerek-
nek a TUPE-val (A véllalkozasok atadaséara [a foglalkoztatottsag védelmére] vonatkoz6 sza-
balyok) kapcsolatos kérdések, valamint mas, a dolgozék atadasara vonatkozé feltételekkel
kapcsolatos kérdéseket kell megtargyalniuk.
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Az utlbbi években a kiszervezés fokoz6do trendje figyelhetd meg, és ez a leggyakrabban az
altalanos koltségek csokkentése és a rugalmassag fokozasa. Egy 2002-es Euelectric jelen-
tés szerint:

- Széles kdrben szerveznek ki megosztott szolgéaltatasokat, pl. a takaritast, a biztonsa-
gi feladatokat, a nyomtatast és az étkeztetést.

- Egyre nagyobb mértékben adjak ki az informatikai tertleteket is.

- Akiszervezés f6 teriiletei az aramszolgaltatdssal kapcsolatos tevékenységeken beldl
az épités és a karbantartéas.

- Akiszervezés 6 oka a koltségcsokkentés.

Az ECOTEC 2007-es jelentése szerint a szektorban a kiszervezésnek harom forméja fordul
elé:

* Nem alaptevékenységek kiszervezése
» Az energiaszektorra jellemzé tevékenységek kiszervezése
» Kiszervezés kulfoldre (,off-shoring”) (lasd késébb)

A kiszervezés fokozddasa az utdbbi néhany évben nagy hatast gyakorolt a szakismeretekre,
a munkafeltételekre, a szolgéltatdsok minéségére és az azokért vallalt felelésségre (Thomas,
S. PSIRU Szerkezetatalakitas és kiszervezés az dramelosztas terén az EU-ban 2003-ban),
és ezek a kérdések fontosak mind a munkavallalok, a munkaltaték és a szolgaltatasok igény-
be vevéi szamara is.

2.2.12.1 Képzés

Amikor a vallalatok kiszerveznek illetve alvallalkozasba adnak valamilyen munkat egy masik
cégnek, altalaban a legolcsdbb ajanlatot tevének adjak a munkat. A bizonyitékok azt tAmaszt-
jak ald, hogy altaldban a képzési kdltségvetés az elsd, amit meg akarnak roviditeni, amikor az
altalanos koltség csokkentésére torekszenek, igy a kiszervezést végz6 vallalatoknal kevésbé
valdszinien kertl sor atfogd képzési program végrehajtasara. A problémat tovabb bonyolitja,
hogy mivel a kiszervezés révid tavra torténik, az Uj munkaltatét sem 6sztbnzi semmi arra,
hogy képzéseket végezzen, és képzett munkaerét tartson fenn. (Business Strategies 2002).

2.2.12.2 Foglalkoztatasi feltételek

Bar az eurdpai dolgozokat valamelyest védi a szerzett jogokra vonatkoz6 irdnyelv, ha olyan
tertleten dolgozik, amelyet kiszerveznek, ez a védelem nem allandd, és amint az ECOTEC
2001-es tanulmanya mutatta ,a hosszabb tava kiszervezés gyakran a foglalkoztatas, a fizeté-
sek vagy az elbléptetési kilathsok romlasahoz vezetett, mivel az (j vallalatok kivil estek a
szektorban dolgozokra vonatkozo kollektiv szerzédéseken.” Az Egyesiilt Kiradlysagban, a ki-
szervezések kozvetlen eredményeként, ndvekedett az olyan vallalatok szama, ahol ,kétszint(
munkaeré” van, amikor ott marad egy térzsallomany a korabbi, jobb bérekkel és munkafelté-
telekkel, és egy Ujabb allomany, amelyet a kiszervezés utan vettek fel rosszabb bérezési fel-
tételekkel és munkakdérilményekkel.

2.2.12.3 Szolgaltatasi min 6ség

Bizonyitékok vannak arra, hogy a kiszervezés eredményeképpen romlik a szolgéaltatasok mi-
nésége. Az ECOTEC 2001-ben késziilt megéllapitasai szerint a telefonos lUgyfélszolgalatok
kiszervezése altalanossagban a kordbbinal gyengébb szolgtaltatast eredményezett, és ez az
alvallalkozok hidnyosabb belsé ismereteibdl szarmazott.

2.2.12.4 A szolgaltatasok elszamoltathatésaga és a  felel 6sség

Ez a kérdés az aramszolgaltatd szektorban altalaban a karbantartas tertletén merdl fel. Itt az
a nehézség, hogy a liberalizacié utan az elosztévallalatot elvalasztjdk az eredeti vallalattol, és
az (j vallalatnak eltér6 prioritasai és sajat kereskedelmi tervei lehetnek (PSIRU 2003). Amint
Steve Thomas (PSIRU) tanulmanya mutatja, az alvallalkozasba adas még ronthat is ezen a
helyzeten. Ez a probléma fordult el6 az Egyesiilt Kiralysag vasuti kozlekedésében is a 2002-
es Potters Bar-ban tortént végzetes vasuti katasztréfa utdn. A vasuti hal6zat vizsgalataért
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felelés kormanyhivatalnak tébb mint egy évébe telt, mig megallapitotta, hogy ki felelés a bal-
esetért.

Osszességében a PSIRU 2003-as jelentése azt bizonyitja, hogy a villamosenergia-ipari aga-
zatban a kiszervezéssel azt kockaztatjuk, hogy a kiszervezés fentebb emlitett negativ aspek-
tusai kerlilnek a felszinre, a pozitivumok nélkil. A jelentés fontos figyelmeztetésként hivatko-
zik a Sydkraft cégre, amely elismerte, hogy ,a telefonos tgyfélszolgalat kiszervezésével fel
kellett hagyni, és vissza kellett allitani a hazon belili szolgaltatast.” A kiszervezés ilyenforman
alapvetd kérdés, amikor a szerkezetatalakitas témajarol van szo.

2.2.13 Kiszervezés kilfoldre

A kulféldre torténé kiszervezés azaz ,off shoring” a kiszervezés egy forméja, amikor a vallalat
a munka elvégzésére mas orszagban lévé alvallalkozot keres, altalaban a kéltségek csdkken-
tése céljabodl. A problémak egy részére a kdvetkezé esettanulmanyok segitségével mutatunk
ra.

Kilfoldi kiszervezés a bankszektorban az ~ Egyesilt Kiralysagban

Egy egyesiilt kirdlysagbeli banki esettanulmany soran Anglia északkeleti részén bezartak egy
telefonos Ugyfélszolgalatot, és kiszervezték a munkat Indidba. A szakszervezeten kivili
szakmai szervezet kampanyt inditott ez ellen azzal, hogy a brit munkahelyeket tartsuk meg a
brit dolgozdknak, de ezt a nacionalista jellegl reakciot a szakszervezet kritizalni kezdte. A
szakszervezet és a vallalat kdzétti szerkezetatalakitdsi megallapodas foglalkozott az etikus
Uzleti gyakorlat kérdéseivel és a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezetnek a kiszervezett szemé-
lyi dllomany képviseleti jogaira vonatkoz6 ajanlasaival, valamint a vallalat véllalta, hogy egy
kis létszamU szakszervezeti kildottség szaméra lehetévé teszi, hogy egy alkalommal ellato-
gasson barmely javasolt orszagba, ahova a kiszervezés tortént, hogy lassa, hogyan folyik a
tevékenység.

Kilfoldi kiszervezés a tavkodzlési szektorban az Egyesdult Kirdlysagban

A BT az Egyesiilt Kiralysag tavkozlési cége a telefonos vevészolgélati munkét két indiai kdz-
pontba helyezte ki, amelyet a miiszaki dolgozék szakszervezete ellenzett. Valaszképpen a
vallalat ezutan alairt egy ,hatarkd”-megallapodast a szakszervezettel a vevdszolgalati kéz-
pontokra vonatkozéan, biztositva, hogy a fétevékenységhez tartozd online vevészolgalati
funkcidkat, mint az értékesités, szerviz, szamlazas, és javitasi munkak, tovabbra is az Egye-
silt Kirdlysagban végzik, és meghataroztak, hogy mely munkékat szervezhet ki a vallalat. A
megallapodas novelte az allandé személyzet altal, a BT egyesdult kiralysagbeli telephelyein
végzett munkakat, és megujitotta elkdtelezettségét, hogy ,magas szinvonall tevékenységet
alakit ki és tart fenn az indiai részlegekben, és a munkavallalokkal valo kapcsolataban térek-
szik a legjobb gyakorlat megval6sitasara.”

2.3 Szocidlis parbeszéd: 6sszefoglalé

A szocialis parbeszéd gondolata az eurdpai szocialis modellben gyokerezik, és azzal van
Osszefiiggésben, hogy a szocidlis partnerek, jellemz&en a vezetéség és a szakszervezetek
hogyan mikddjenek egyiitt kiiléndsen a szerkezetatalakitasi folyamatok soran. Ahol a valto-
zasok nagy hatassal jarnak egy bizonyos helyi teriileten, kilsé felek, mint pl. hatésagok be-
vonasara is sor kertlhet. Mikdzben léteznek egyéni nemzeti valamint eurdpai jog keretek,
amelyek foglalkoznak ezekkel az interakcidkkal, erételjes Uzleti érdekeltség is fennall ezek
hatékonysaganak biztositasara, mivel a szocialis partnerek kézoétti egyuttmikédés a valtozas
folyaman a koéltséges megszakitdsok minimalizalasa iranyaba fog haladni.

Ahhoz, hogy a szocidlis parbeszéd hatékony legyen, annak idében kell térténnie, aktivnak és
egyuttmikodének kell lennie, és folyamatos médon teljesen be kell vonnia az érintett munka-
véllalokat. A megfelelé szervezeti szinteken kell zajlania, a helyitél az eurdpai szint felé. Min-
dig biztositani kell a haladas kdvetésére és az kimenetel értékelésére szolgald6 mechanizmu-
sokat. A szocialis parbeszédnek mindkét partner poziciéjanak realisztikus megértésén kell
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alapulnia, amelyhez hozzatartozhat az olyan folyamatok hatasanak méltanyos értékelése,
mint a liberalizacié és a privatizaci6. A parbeszédet mindvégig kovetni és értékelni kell. Ah-
hoz, hogy a szocialis parbeszéd megfelel6 hatékonysagu legyen, a szakszervezeti képviselék
szamara megfeleld idét és eréforrasokat kell biztositani, hogy teljes mértékben bevonhassak
a munkavallalokat a szerkezetéatalakitas folyamataba.

A szocialis parbeszéd kuléndsen fontos a kkv-knél, a kiszervezési tevékenység soran, és
olyankor, amikor jelentés szamu ugynokség altal kdlcsénzott vagy ideiglenes dolgoz6rdl van
sz6. Segithet abban is, hogy U] valaszokat fogalmazzunk meg a szektorban végrehajtando
szerkezetatalakitds soran, mint amilyen példaul az egyesitett munkaeré-alloméanyok (labour
pool-ok) kialakitasa.
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3.1 Miért fontos az el orejelzés és az atlathat6sag?

Az elérejelzés, az informaciok korai atadasa, és az atlathatésag egyarant fontosak a bizalom,
mint a konzultacié alapjanak megteremtéséhez. Bizonyitékok vannak arra, hogy azok a valla-
latok, amelyek képesek alkalmazkodni a véaltozé kdrnyezethez, nagyobb val6szinliséggel ké-
pesek a tllélésre és a foglalkoztatas fenntartasara.

Szamos vallalat manapsag folyamatos szerkezetatalakitasba kezd, kilonésen azokban az
agazatokban, ahol allandé technolégiai valtozasok és éles verseny van. A stratégiai megko-
zelités lehet6vé teheti a véllalatok szamaéra, hogy hosszabb tavon foglalkozzanak a dolgozdk
foglalkoztathatosagaval, még mielétt a szerkezetatalakitas kényszeritené erre éket, felelés-
séget vallalva azért, hogy felkészitsék a dolgozokat arra, hogy alkalmazkodjanak a valtozo
szakmai és technoldgiai kdvetelményekhez. Ez megkonnyitheti a személyzet atcsoportosita-
sat valaszként a tervezett szakképzettségi igényeknek megfeleléen, és segit megelézni a
kotelezé létszamtobbletet. A szocidlis parbeszéd tehat nem egy valsagreakcio a szerkezetat-
alakitas rovid tava kihivasaira, hanem a szocialis partnerek kozétti szélesebb parbeszéd ré-
sze, amely a valtozast a szervezet életének alapvetd részeként fogja fel, és foglakozik az
olyan stratégiai kérdésekkel, mint a foglalkoztathatosag.

Az Egyesiilt Kiralysagban voltak olyan esetek, amikor a munkahelyek megsziinését a t6zs-
dén jelentették be, és a munkavallalék az Ujsagokbdl tudtak meg a hirt — a szakszervezetek
bevonasara csak a dontés meghozatala utan kerilt sor. Nyilvanval6, hogy ha a szerkezetat-
alakitasra vonatkozé targyalasokat idejekoran elkezdédik, akkor dramai moédon megnévek-
szik a felek mozgastere.

A szélesebb ipari és gazdasagi trendek és valtozasok elérejelzésével és megértésével a szo-
cidlis partnerek fokozzak képességiket arra, hogy befolyasoljak a lehetséges kimenetelt, és
ezzel képesek szervezeti szinten alkalmazkodni. Az elérejelzés mindkét fél szamara lehetévé
teszi, hogy fejlesszék képességuket arra, hogy a kihivasokra valaszoljanak és hatékonyab-
ban kezeljék azokat. Az egyén ugyanugy mint a szervezetek akkor tudjak a valtozasokat a
legjobban kezelni, ha azok meg vannak tervezve, és a kezelésikhoz sziikséges intézkedése-
ket megtették. A valtozas-menedzsment hosszu tdvon képes fokozni a szervezet versenyel6-
nyét és jovedelmezdségét, minimalis szocialis kdltségek mellett.

A megfelel6 elérejelzés biztositja a felek szamara az id6t az informéaciogyljtéshez, az elem-
zéshez és gondolkodashoz. Lehet&séget biztosit arra is, hogy nagyobb fantaziaval és kreati-
vabban valaszoljanak a kihivasokra, amelyeket a valtozas hoz, valamint a gazdasagi szerke-
zetatalakitds szocidlis hatasaira. Ezek a valaszok a folyamattdl és a termék innovaciotol a
kulénféle munkavégzési mintakig vagy atképzésekig terjedhetnek. Ez a megkézelités a szer-
kezetatalakitasi folyamat soran az egyensulyt keresi a gazdasagi, szocialis és kdrnyezetvé-
delmi kérdések kozott.

3.2 Atmenet egy kisebb széndioxid-kibocsatasu gazda  sagba: egy konkrét példa az el 6-
rejelzésre

Mivel az EU-15 allamai az 6sszes liveghazhatasl géaz kibocsatas 24%-aért felelések,” két-
ségtelen, hogy a javasolt CO,-emisszio csokkentések aranytalanul fogjak érinteni az eurdpai
aramszolgaltatd agazatot, ez pedig dramai hatast fog gyakorolni a foglalkoztatdsra mind a
munkahelyek szamat, mind pedig a munkahelyek funkciéit illetéen. A kulénféle meguajuld
energiaforrasok terjedésével a szocialis partnereknek modszereket kell kidolgozniuk a zékke-
némentes atmenet biztositasara a jelenlegi iparbdl a fogyaszték altal az eljévendd években
igényelt ipar felé.

Egy tanulméany azt allapitotta meg, hogy a munkahelyek szdma egyedul Németorszagban
17 000-rel csokkenhet, és ez az energiaigény mindossze 10%-os csokkenése miatt.™ A
munkahelyek szdmanak esetleges csokkenésén tal még van egy ,helyettesitési’ tényezé is,
mégpedig annak valdszinlsége, hogy az (j villamosenergia-ipari agazatban egy munkahely
betdlthetd olyan valaki altal, aki a jelenlegi vilamosenergia-ipari &gazatban kapott képzést.
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Az ETUC (Europai Szakszervezetek Szovetsége)"" szerint az Eurdpai Unidban a CO,-
kibocsatas 40%-o0s csdkkentésére iranyuld intézkedések 2030-ig valészinlleg még nem gya-
korolnak negativ hatast a foglalkoztatottsagra, hanem inkabb egy meglehetésen kis pozitivat.
Ezen talmenden a kutatds még azt is megallapitja, hogy a globalis felmelegedés hatasainak
csokkentésére iranyuld politikdk jelentésen meg fogjak valtoztatni a munkahelyek és szak-
képzettségek kereslet-kinalati viszonyait az energiaszektorban. Legféképpen azért, mert
minden szektorban azoknal a vallalatoknal keletkeznek munkahelyek, amelyek alkalmazkod-
nak, és kihaszndljak a klimapolitika altal teremtett lehetéségeket, és azoknal fognak meg-
sz(nni, amelyek nem teszik ezt. A munkahelyek keletkezése és megsziinése azonban nem
egyenletesen oszlanak meg a szektorok kozott. A széndioxid-kinyerés (Carbon Capture)
technoldgidja példaul, ha bevezetik a széntiizelésli héerémiveknél, ndvelheti a munkahelyek
szamat ezeken a telephelyeken. Ezzel szemben példaul az atomerémiivek kapacitdsanak
novelése novelheti a munkaerdigényt az adott telephelyek kdzelében, de a mas, foléslegessé
valé energiatermel6 folyamatoknal dolgozok szamara a munkahely elvesztését jelentheti.

3.3 Hogyan kezeljiik az el 6rejelzés és az atlathatosag kérdéseit?

3.3.1 El6rejelzés

Az allandd, belsé véllalati szervezetek, mint pl. a szakszervezetek és a vezet6ség rendszeres
k6zos megbeszélései idealis mechanizmusok, amelyeken a munkaltatd és a szakszervezetek
megkisérelheti a valtozasok elbrejelzését és kezelését. Az Uzemi bizottsagok, az eurdpai
Uzemi bizottsagok valamint a tdjékoztatasra és konzultaciéra vonatkozo rendelkezések eur6-
pai, orszagos és szektorszinten mind ez a célt kivanjak szolgélni, és elémozditjadk a munkal-
tatok és a szakszervezetek kozotti ilyen iranyu targyalasokat. Az el6rejelzés kézponti eleme a
nyilt, folyamatos targyalas a szocialis partnerek kozott.

A szocidlis parbeszédet nem szabad olyan tevékenységként kezelni, amelyet a munkaltatok
és a szakszervezetek akkor kezdenek el, amikor a szerkezetatalakitas elkerilhetetlen vagy
mar ténylegesen bekodvetkezik. A vallalat teljesitményére és terveire vonatkozé informaciok
folyamatos kozzététele alapvetd fontossdgu a szocidlis parbeszéd és a szerkezetatalakitasi
tevékenység sziikségességének elére latdsa szempontjabdl. Ugyanakkor a szerkezetatalaki-
tasi folyamat soran is a szocialis parbeszéd alapveté Osszetevéje a targyaladsok idézitése.
Kevés gyakorlati haszna van, ha a munkavallaloi képvisel6knek akkor kinaljuk fel a lehet6sé-
get a vitara, amikor mar nincs elég idé arra, hogy elolvassék, megemésszék és megvitassak
a dokumentumokat, és elmondjak véleményiiket a munkaltatonak. Egyes esetekben a tézs-
depiaci szabalyok és az Uzleti titkossag nem teszik lehetévé, hogy a vallalat korai szakaszban
megvitassa a szerkezetatalakitas kérdéseit a szakszervezetekkel, vagy, hogy ismertesse a
terveket a munkavallalékkal, de ezeket a munkaltatbk nem hasznalhatjak kifogasként, hogy
elkertljék a fontos informaciok kozlését.

Mivel gyakran nehéz eldonteni, hogy mikor kell elkezdeni a targyalasokat, ezért a szocialis
partnerek kozotti kommunikacionak folyamatosnak kell lennie. Egy orszagos szintii szakszer-
vezeti képvisel6 a felmérésre adott valaszadban elmondta: ,fontos kérdés, hogy mikor kell be-
vonni a tervezésbe vagy a gondolkodasi folyamatba a szakszervezeteket. Ha tul koran torté-
nik, akkor spekulativ jellegl lesz, ha tul késén, akkor mér csak a kész tények elé tudjak allita-
ni.” Idedlis esetben a szakszervezeteknek lehet6ségik kellene, hogy legyen arra, hogy befo-
lyasoljak a vezetéség gondolkodasat, anélkil hogy késébbi allaspontjuk kompromittalédna.”
Ez azt jelenti, hogy a munkaltatbknak és a szakszervezeteknek esetleg szabadon kelleme
megvitatniuk a széban forgd kérdést, anélkil hogy tll mereven ragaszkodnanak az ezeken a
targyalasokon kifejtett barmely véleményhez. Ez a fajta hozzasz0las azt jelzi, hogy bizalomra
és 6szinte kapcsolatokra van sziikség a munkaltaték és a szakszervezetek kdzott.

A kommunikacio az egész szerkezetatalakitasi folyamat sordn nagyon fontos, és ennek két-
irdnyu folyamatnak kell lennie — oda és vissza a munkaltatok és a szakszervezetek kdzott. Az
Electricité de France esetében a munkaltaté gondoskodott arrdl, hogy a cég szerkezetatalaki-
tasi stratégiajat el6szor a szakszervezeten keresztil kommunikdlja, majd a valamennyi mun-
kavéllalo felé a regiondlis foglalkoztatasi igazgatosagokon keresztil. Ezen tilmen&en a mun-
kavallalokkal szemben tdmasztott szaktudasbeli igényeket folyamatosan kommunikaltak. Ez
a megkozelités atlathatdsagot biztosit, és utat nyit a hatékony parbeszéd elétt, mivel min-
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denki azonos Uzenetet kap, és ezutan hozza tud jarulni a folyamathoz. Az Electricité de
France esetében az Uizemi bizottsdg megtargyalt egy szocidlis tervet, amely a folyamat korai
szakaszaban biztositotta a kezelés egy minimalis szintjét. A korai megbeszélés nagyobb ér-
dekelti tamogatast eredményez, igy sikeril ,eladni” nekik a projektet. Az EDF a pénzigyi
kompenzacié fokozatait is felkindlja, tAmogatast a lakaskeresésben, a munkavallalék hazas-
tarsanak valo allaskeresésben. Ezek a kezdeményezések részét képezték az EDF és a
szakszervezetek kdzotti belsé mobilitasi megallapodasnak (Id. 1. Filiggelék).

Franciaorszagban a jogszabalyok kimondjak, hogy minden 300 vagy annal tébb munkavalla-
I6t foglalkoztatd vallalatnak harom évente targyalasokat kell folytatnia a szakmai tudas iranti
igények elérejelzésérdl és a munkaeré-gazdalkodasrol (gestion prévisionnelle des emplois et
des competences azaz GPEC). Ennek megfeleléen a Suez és a szakszervezetek atfogd
megallapodast kotottek arrél, hogy a felek hogyan mikoédjenek egyitt a GPEC-vel kapcsola-
tos valamennyi kérdésben. A megallapodas szamos fejezethdl all, tébbek kozott:

« Altalanos alapelvek — folyamatok az eurépai, orszagos és regionalis szintii parbeszéd
tamogatasara

* A GPEC rendszerek — el6rejelzési és felmérési folyamatok

» Aszemélyzet iranyitasa, felvétele és képzése — felvételi és képzési politika

* Mobilitas

* A 45 éves és a folotti munkavallalék személyes fejlesztése

» Fizikailag kullénosen farasztd munka

Lengyelorszagban, az Electrownia Laziska létrehozott egy szerkezetatalakitasi egységet,
amely kifejezetten csak a teljes szerkezetatalakitasi folyamattal foglalkozik, kezdve annak jogi
oldalaval, egészen a pénzligyi és a miszaki szempontokig. Ezt egy igazgatbhelyettes vezeti
a Szerkezeti Atalakitasi Ugyek részlegtdl. A specidlisan erre kinevezett ,szerkezetatalakitasi
team” koncepcidja hasznos lehet, mivel ezzel Iétrejon egy kdzponti hely, ahova minden szak-
szervezeti és szélesebb értelemben a munkaerével kapcsolatos kérdést iranyitani lehet, és
amely elémozditja az elérejelzést és az atlathatosagot is. Ennél a vallalatnal 1ényegesnek
lattak, hogy a team a kormany képvisel6it is tartalmazta, kiléndsen a Gazdaséagi Minisztérium
részérdl, akik segitették a véllalatot a kdvetkezd 5 — 15 év folyaméan varhato valtozasok elére-
jelzésében.

A CEZ esetében a vallalat havonta folytat parbeszédet a szakszervezetekkel, ami biztositja,
hogy j6 kapcsolat alakuljon ki a felek kdzott, és remélhetéleg minimalizalja a meglepetéseket
és maximalizalja a lehet6ségeket a korai szakaszban torténd beavatkozasra. Az Enel (Olasz-
orszag) esetében a szakszervezetek és a munkaltatok kozotti kollektiv szerzédések jo valla-
lati szintQ ipari kapcsolatokat biztositottak, és segitették a szocialis partnereket a szerkezet-
atalakitasi folyamat soran. Ezt a folyamatot azért vezették be, hogy tovabb javitsa az Olasz-
orszagban mar létezd jogi kereteket, és ez megmutatja, hogy a szocidlis partnerek milyen
fejlesztéseket hajthatnak végre a jogi kereteken tilmenden. Az ilyen tipust megallapodasok
azért hasznosak, mert biztositjak a konzultacié egy tovabbi szintjét, amely segithet a valtoza-
sok el6rejelzésében.

3.3.2 Atlathat6sag

Ha a kényszerelbocsatast és atcsoportositast eredményezé folyamatok és szervezetek hite-
lesek és torvényesek, akkor azokat olyannak kell elfogadni. A kivalasztasi folyamat vizsgéla-
tanak lehetévé tétele és a megfeleld fellebbezési eljaras kézponti kérdés a munkaltatok, a
szakszervezetek és az érintett munkavallalék kdzotti j6 kapcsolatok biztositasa érdekében.
Az atlathatosag és a megfelelé konzultacié hianya késleltetheti a szerkezetatalakitasi folya-
matot, a munkaltatdé szamara koltséget okoz, és sziikségteleniil aladssa a folyamat altal érin-
tett munkavallalok bizalmat. Ha a szerkezetatalakitasi folyamat homalyos vagy homalyosnak
érzékelik, akkor nagyobb a valdszinlisége, hogy az érintett dolgozok Iépéseket tesznek, pl.
fellebbeznek, ami késlelteti a szerkezetatalakitast.

Az egyenjoguséag biztositasa a szerkezetatalakitds soran minimalisra csdkkentheti a folyama-
tot megszakito jogi problémaékat, de a kivalasztasi folyamatban a dolgozék bizalmanak elnye-
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rése szempontjabdl is Iényeges. A kényszer(ien elbocsatandék kivalasztasi szabalyai orsza-
gonként valtoznak A német tdrvény szocialis kritériumokat hataroz meg a kor, a szolgalati id6
és a csaladi felelésségek alapjan, mindegyiket pontozva — és a dontés jogilag megfellebbez-
heté. A francia torvény nem-hierarchikus listat hatadroz meg a kor, szaktudas és a csalad
alapjan — ezek a kritériumok rogzitettek, és az lGizemi bizottsag elétti konzultacié targyat ké-
pezik, bar ez a megvitatads nem kotelezé érvényl. Az eurdpai lUzemi bizottsag el6tti megtar-
gyalas a GS VX textilgyar bezardsakor Chambéry-ben egy Uj kritériumot vetett fel. Az atcso-
portositas kérdésében nem volt egyetértés, mig végul az alkalmazkodoképesség, csaladi
felel6sség, kor és szolgalati id6 szerinti csdokkend sorrendet valasztottak (MIRE).

Ezzel szemben Svédorszagban a munkavallalék szamara nem garantalnak semmilyen egyé-
ni, bir6sag elétt védhetd jogot. Ehelyett a szakszervezet képviseli az egyének jogait. A mun-
kalgyi torvény f6 tétele az un. ,szolgalati idé szerinti elv”, amely el6irja, hogy az elbocséatasra
vonatkoz6 dontéseknek a dolgozé vallalatnal eltéltétt szolgalati ideje alapjan kell térténnidk.
igy a svéd foglalkoztatasi torvény szerint a LIFO (Last In First Out) elv alkalmazasa a kotele-
z6 — mely szerint az utoljara a vallalathoz keriilt dolgozot kell elséként elbocsatanddénak mi-
ndsiteni. Barmit is gondolunk errél az eljarasrél, ez mindenképpen ad bizonyos betekintést
abba, hogy az elbocsatandok kivalasztasara szolgald modszerek segitségével, ha mélta-
nyosnak tekintheték és kovetkezetesen alkalmazzak azokat, hogyan szerezhetd meg a mun-
kavéllalok tAmogatésa, és hogyan kinalnak ezek lehetéséget mind a munkaltatok, mind pedig
a szakszervezetek szamara arra, hogy 6k maguk eltavolodjanak a dontéstél, hogy valakit fo-
I6slegesnek nyilvanitsanak, illetve hogy elkeriljék, hogy nekik kelljen konkrét személyeket
kivalasztaniuk, akiket aztan elbocsatanak. Fontos, hogy az elbocsatando létszam kivalaszta-
sara szolgald kritériumok a lehetd legszélesebb korlek legyenek, és biztositsuk, hogy a
megallapodasok ne egyszerlien csak az érintett vallalat Gzleti igényeit vegyék figyelembe.
Azaltal példaul, hogy a kritériumok kdzé az alkalmazkodasra valo képességen és a szakmai
tudas szintjén kivil felvessziik az eltartottak szamat és a megvaltozott munkaképességet is,
valdészinibb lesz, hogy a munkaltaté atlathaté kivalasztasi modszert dolgoz ki, amelyet a
szakszervezetek és a munkavallalok is tAmogatnak. Ez id6t és pénzt takarit meg a munkalta-
t6 szamara, amikor — illetve ha — meghozza a dontést, hogy dolgozokat elbocsatandénak mi-
nésit.

Az atlathatdsagnak két Iényegi dsszetevdje van — a bizalom és az idé. Az utdbbi néha nehe-
zen biztosithatd, mivel a szerkezetatalakitas jellege miatt az események gyorsan kovetik
egymast. Fontos, hogy ha egy déntést meghoztak, akkor a munkaltaté vagy a szocialis part-
nerek, vagy koézosen, a leheté leghamarabb kozéljék ezt a munkavallalokkal. A késedelem
gyakran vezet a dolgozék kozott terjedd pletykdkhoz, ami sziikségtelenil aldadssa a dolgozék
bizalmét és hangulatat.

A felmérésre adott egyik valasz szerint a munkaltatoknak és a szakszervezeteknek fel kellene
vazolniuk a szerkezetatalakitds tervezet folyamatat, és hozzaférhetévé kellene tennitk a
munkavallalok szamara. Fokozhatja az atlathatésagot, ha betekintést kinalunk a dolgozéknak
a szerkezetatalakitas folyamataiba.

Ha a szektor allanddan valtozik és alkalmazkodik, hogy biztositsa versenyképességét és tul-
élését, a munkaltatoknak hozzaférést kell biztositaniuk az aktualis személyi allomany kép-
zettségi 0sszetételére és az abban |évé kompetenciabeli hianyokra, de a jovében sziikséges
szakmai tudasra vonatkozd informaciokhoz is. A munkaltatéknak tisztaban kell lennitk a
munkaeré szakmai jartassagbeli hianyossagaival, hogy a dolgozok folyamatosan atképezhe-
t6k és atcsoportosithatok legyenek. Tovébbi informéaciok taladlhatok a Vattenfall és az EDF
esettanulmanyokban a 21. oldalon. Ehhez atfogd képzési és atképzési programok sziiksége-
sek. A munkavéllalok szakszervezeti képvisel6i segitséget nydjthatnak ebben a folyamatban
— lasd az ,Elethosszig tartd tanulas’-t a 4. fejezetben és a szakszervezeti tanulasi képvisel6k
szerepét az Egyesiilt Kirdlysagban.

Az ESB esettanulmany azt mutatja be, hogyan segit a szerkezetatalakitasban az elérejelzés
és a tervezés.
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Electricity Supply Board (ESB) — irorszag

Tiz évvel a piaci nyitas el6tt a Kozlekedési, Energialigyi és Tavkozlési minisztérium és az
ESB képvisel6i valamint az illetékes szakszervezetek egy haromoldali szerzédést kotottek
(Cost Competitiveness Review, 1994) a munkahelycsdokkenések és a koltségcstkkentések
kezelése érdekében. Ez magaban foglalt egy ,0nkéntes tavozasi rendszer’-t, amelyben karri-
er-tanacsadas, munkahely-keresési szolgaltatasok és atképzés is szerepelt. A vizsgalatot egy
hasonl6 rendszer kdvette, a ,Program a versenyképesség elérésére és az atalakulas™ra
(2000), a tényleges verseny valdsaganak kezelésére. Az idészak minden munkahely-
megsziinését (kb. 4000) kényszerelbocsatas nélkil oldottak meg, és mind az ESB , mind a
szakszervezetek sikeresként értékelték a folyamatot.

3.4 Az el 6rejelzést segit 6 mechanizmusok

3.4.1 Keretszerz 6dések

Szadmos vallalat és szakszervezetek kotdtt nemzetkdzi keretszerzédéseket (International
Framework Agreement, IFA) a vezet6ség és a dolgozok kozotti jobb kapcsolatok javitasa ér-
dekében, ezek kozé tartoznak az RWE, az EDF és a Suez (l4sd a ,, Tovabbi eréforrasok” cimii
részt a jelentés végén). Bar nem minden vallalat térekszik ilyen keretszerzédések kialakitasa-
ra, ahol léteznek, ott felhasznalhaték a szocialis parbeszéd elémozditasanak eszkdzeként. A
keretszerz8désekben szereplé leggyakoribb témak:

e Szocialis / szakszervezeti jogok

» A munkaltat6 szocidlis feleléssége a szerkezetatalakitas kapcsan
e Egészség és hiztonsag

e Szakmai ismeretek és képzés

* A nemek kodzotti egyenléség

Mivel a szakszervezetek és a munkaltatok kozotti ilyen szerz6dések megkdtésének f6 oka a
szocidlis parbeszéd javitdsa és szdmos a véllalat és a munkavallalék kapcsolataval dssze-
fligg® alapelv és munkafeltételek bevezetése™", ezért a meglévd nemzetkdzi keretszerzdé-
seknél torekedni kell arra, hogy ezekbe egy kulén konkrét politikat foglaljanak bele a folyama-
tos szocidlis parbeszéd 6szténzésérdl, kiléndsen szerkezetatalakitasok idején.

A kovetkezb két esettanulmanyt a TRACE projektbdl vettik, és annak illusztralasara szolgal-
nak, hogy a keretszerz6dések hogyan tudjak biztositani a szocidlis partnerek nagyobb mérvii
bevonasat a képzésekbe és atképzésekbe.

A Rhodia szerz 6dés

2005 januarjaban a multinaciondlis francia Rhodianal egy atfogé szocialis felel6sségrél szolé
szerzédést irtak ald. Az ILO egyezményein és az ENSZ globalis egyezményén kivil ez a
megallapodas szamos kotelezettség-vallalast tartalmaz.

A mobilitasrél és a foglalkoztatasi lehetéségekrdl sz6l6 rész példaul megerésiti a munkavalla-
I6k és képviselbik jogat ahhoz, hogy a szerkezetatalakitasrol a lehetd legkorabban tajékozta-
tast kapjanak, és hangsulyozza, hogy minimalizalni kell annak a foglalkoztatasra és a munka-
korilményekre gyakorolt hatasat.

A Rhodia szerz6dés a belsé mobilitast is dsztdnzi, és kotelezettségeket vallal a munkavalla-
|6k Uj szakmaékra, technoldgiakra és készségekre valé felkészitésére.

A Total szerz 6dés

A francia Total energiaipari multinacionalis cégnél 2004. novemberében nemzetkdzi keret-
szerz6dést irtak ala.
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A szerzédésnek a képzéssel foglalkozd része hangsulyozza az orszagos vezet6ségek 6sz-
tonzésének fontossagat a helyi munkavallaléi képviseleti testlletekkel egyitt a technolégiai,
ipari és kdrnyezetvédelmi valtozasok és az Uj képzési igények elérejelzésére.

A szerzd8dés mas részei garantaljak, hogy a vallalat struktdrajaban bekdvetkezé olyan valto-
zasokat, amelyek valdszinileg hatast gyakorolnak a munkavallalokra, azok korai szakasza-
ban meg fogjak vitatni, bezaras esetén pedig a vallalat biztositja, hogy helyi szinten fognak
intézkedéseket hozni a belsé vagy kiilsé atcsoportositasra vonatkozéan.

A Total ugyanakkor intézkedéseket hoz Uj beruhazasok vonzasa érdekében a szerkezetat-
alakitas altal érintett terlileteken a gazdasagi hatasok enyhitésére.

Az agazaton belll az RWE és a Suez megallapodasokat kotétt a szakszervezetekkel, az EDF
pedig politikai szandéknyilatkozatot tett a szocialis parbeszéd tamogatasa érdekében.

3.4.2 Kbz0s szovegtervezetek
A szektoron bellli szocidlis partnerek mar szamos kezdeményezésen dolgoznak kdzdsen, és
szamos k6zos szovegtervezetet irtak ala a kovetkezékrél:

» Vallalati szocialis felelésség — tartalmazza a szocialis parbeszéd fontossaganak elis-
merését

+ Elethosszig tarté tanulas — lehetévé teszi a munkavallalok szerkezetatalakitas utani
alkalmazkodasat

» Esélyegyenléség — a kivalasztas és a kés6bb atcsoportositasok soran a megkilon-
boztetések miatt fontos

Mindharom kérdés felmeriil a szerkezetatalakitds soran folyd megbeszéléseken, ezért a
szakszervezeti képvisel6knek és a vezetéknek is folyamatosan szem elétt kell tartaniuk, ki-
[6ndsen a szerkezetatalakitasi folyamat soran. Az emlitett megallapodasok szdévegének fel-
lelhet6ségérdl lasd a ,Tovabbi informaciok™at (3. Fliggelék) a jelentés végén.

3.4.3 Foglalkoztatasi kutatokézpontok

Az informéacidk szerzése a villamosenergia-ipari 4gazatban érvényesilé foglalkoztatasi tren-
dekrdl és mintakrél szintén tamogatja az elérejelzést, és lehetbévé teszi, hogy a szocialis part-
nerek gyorsabban és raciondlis, vizsgalatokon alapulé mdédon valaszoljanak, csokkentve
mind a vallalkozasra mind pedig a munkaerére gyakorolt negativ hatasokat.

A foglakoztatasi kutatékdzpontok hasznos testiiletek lehetnek a szocialis partnerek szamara
a trendek vizsgélataban és a jovébeli foglalkoztatasi mintdk és demogréfiai valtozasok elére-
jelzésében egy adott szektor munkavallaldira vagy a lakossag egészére vonatkozéan. A leg-
ismertebb ilyen kdzpont az Eurdpai Foglakoztatasi Kutatok6zpont (European Employment
Observatory, EEO) (amelynek weblapcime: http://www.eu-employment-observatory.net). Ez
az Eurdpai Bizottsag altal pénzelt kezdeményezés, amely ,az EEO altal lefedett orszagokban
informaciok szolgaltatasaval, a foglalkoztatasi politikdk és munkaerdé-piaci trendek ésszeha-
sonlitdé kutatdsaival és értékeléseivel hozzajarul az Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégiahoz. Az
EEO javitja az Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégia politikacsinéloinak és méas érdekelteknek az
informacidellatottsagat. ™ A weblap tartalmaz egy konyvtarat is, szamos témaban és szamos
szektorra vonatkoz6 dokumentumokkal.

Kutatokdzpontok Franciaorszagban

2000-ben a francia kormany létrehozta a Kdzszolgalati Kutatokézpontot, konkrétan a kézszfé-
ra foglalkoztatasi dontéshozoi kozotti parbeszéd és vita eldmozditasara. A Francia Kdzszol-
galati Kutatokézpont webcime: http://www.fonction-publique.gouv.fr
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Az Electricité de France esetében a munkaltaté szervezeteket hozott Iétre, hogy jobban ke-
zelhesse a jov6 problémait. A tarsasag a f6 munkaerépiacoknak megfeleléen nyolc teriiletre
osztotta Franciaorszagot. Minden terileten létrehozott egy regionalis foglalkoztatasi igazga-
tésagot (2004), amely egy kutatokézpontot mikédtet, amely attekintést nydjt a human eréfor-
rasigényekrdl és forrasokrol a régidban. Mindegyik egy kdzponti kdltségvetésen keresztil
felelés a foglalkoztatds megszervezéséért és a munkavallalék mobilitasanak maximalizalasa-
ért az egyes régiokon beldl.

3.4.4 Stratégiai tervezés és folyamatos szerkezetat alakitas

Az 1990-es évek elején a Vattenfall kdzszolgalati aramszolgaltatobol kereskedelmi, piacorien-
talt céggé alakult at. A j6 tervezés és elbrejelzés biztositasa érdekében, a munkaltaté joval a
liberalizalt piacra valo belépés el6tt gy érezte, hogy ahhoz, hogy versenyképes legyen, az Uj
tarsasagnak mintegy 1200 munkahelyet meg kell sziintetnie (a 10000-bél). Mivel azel6tt még
soha nem volt példa a munkahelyek megsziinésére, mind a munkavéllalok, mind pedig a
képvisel6ik nyugtalanok voltak a valtozas miatt. Ennek kezelésére a vallalat egy ,szakértéi
csoportot” hozott létre, amely a szakszervezetekkel (SEKQO) szorosan egyiittmikddve straté-
gidkat dolgozott ki egyrészt a kényszerelbocsatasok elkeriilésére, masrészt a munkaerének a
szakszervezetekkel egytttmikddve torténd cstkkenésének elérésére.

A Csoport sokoldali programot dolgozott ki a felsd vezetés szamara (tamogatd programok,
kartérités a vallalaton kivili foglalkoztatas esetén, indulasi tamogatasok, attelepuilési kiada-
sok, képzési tAmogatas, stb.). Ezt kiterjedt kampany kdvette a szakszervezeti képvisel6k és
munkavallalok tajékoztatdsara az egész vallalatnal.

A Vattenfall tapasztalata szintén szemléltetheti, hogy a munkaltatok hogyan alkalmazhatnak
Ujszerl megkozelitést a szakszervezeti képvisel6k felhatalmazasara a szerkezetatalakitas
folyamatéban valé aktiv részvételre. Ebben a példaban egy képzési programot hoztak létre a
szakszervezeti képvisel6k, human er6forrds és egyéb vezetdk részére a valtozas-
menedzsment témajaban. Mikdzben ezt széles kérben Udvozolték, a kényszerelbocsatasok-
nak természetesen nem oriltek. A Vattenfall képvisel6i szerint a valtozas kezelése azért volt
sikeres, mert szisztematikusan és folyamatosan elére jelezték és azonositottdk a kompeten-
ciahianyokat a vallalat minden szintjén, valamint a munkavallalék képvisel6ivel valé szoros
egyluttmikodés és a valtozas folyamatanak egy ,szerkezetatalakitasi referenciacsoport” se-
gitségével torténd nyomon kovetése miatt. A referenciacsoport, amelyben részt vettek a
szerkezetatalakitasi projekt képviseld, a szakszervezetek és a human eréforras vezeték,
évente 4-6 alkalommal Ulésezik, és minden addig tett intézkedést mérlegel. Ez mutatja a fo-
lyamatos parbeszéd, elérejelzés és értékelés fontossagat.

3.4.5 Egyenl 6ség és sebezhet 6 csoportok

Meg kell fontolni a szerkezetatalakitas hataséat a kilondsen sebezhetd dolgozdkra, példaul
az egyedulallé szilékre, vagy az olyan csaladokra, ahol mindkét sziilé a vallalatnal dolgozik.
Gondoskodni kell arrél, hogy a dontések atlathatok legyenek, kuléndsen amikor sebezhet6
dolgozdékrél van sz6. Ezen tilmenéen érdemes megfontolni, a szerkezetatalakitdsnak a mun-
kavallalok egészségre gyakorolt hatasat (Id. 6. fejezet). Gyakran csak a teljes munkaidés és
allandé munkavallalok jogosultak az egészségiigyi kedvezményekre. Erdemes megfontolni
az egészségugyi kedvezmények kiterjesztését a bizonytalan és marginalis jellegd, vagyis az
ideiglenes vagy ligynokségen keresztiil kdlcsonzott munkaerére is. A szakszervezetek is sze-
repet jatszhatnak a képzéshez vald egyenl6é hozzaférés biztositasaban a sajat, helyi munka-
helyi szervezetek révén torténé nyomon kovetés és a kiilondsen sebezheté munkavallalok
véleményének kikérése révén — tovabbi informéciokért lasd a képzésrdl, atképzésrél és at-
csoportositasroél szolo 4. fejezetet.

A sokszin(iség fontossaganak hangsulyozasara a Suez készitett egy jelentést ,A munka nék
szamara” (Working for Women’) cimmel (lasd a , Tovabbi informéaciék”-at a jelentés végén). A
jelentés kiemeli a sokszinliség jelentéségét a munkaban, és elmagyarazza, hogy a munkalta-
t6 hogyan biztosithat tamogatast a nék szamara karrierjikben az iparag teriletén, és hogy a
véallalatok hogyan tudjak eltavolitani azokat a korlatokat, amelyek megakadalyozzak, hogy az
alkalmas néi munkavallalok magasabb beosztasba kertlhessenek a véllalatnal, biztositva,
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hogy az iparag vonzoé legyen a néi jeléltek szaméara és megvizsgalva azokat a munkamad-
szereket, amelyek gyakran megakadalyozzak, hogy a nék munkat vallaljanak az agazatban.
A vaéllalat elkételezi magat a mellett is, hogy megbirkézik a munkahelyi megkulénboztetéssel,
és tamogatast kinal a megvaltozott munkaépességiieknek. Ezenkivil az Eurépai Uzemi Bi-
zottsag és a szakszervezetek keretszerzddést kotottek a Suezzel a sokszinlségrél és a fele-
I6sségrél, amely feladatokat hataroz meg a vallalat szamara egyértelm( célokkal és méré-
szamokkal.

3.5 Elérejelzés és atlathatdsag: 6sszefoglalé

A megfeleld el6rejelzés és az atlathatosdg megalapozza a bizalmat, ami a sikeres szerkezet-
atalakitasi folyamat kozponti eleme. Kiléndsen ez a helyzet, amikor a szerkezetatalakitas
allandé folyamatta, és valéjaban a szervezet mindennapi életének részévé valik. A hivatalos
és allando testiiletek, mint pl. az lizemi bizottsagok, az Eurépai Uzemi Bizottsag €s a szektor
szervezetei segitenek ennek fejlesztésében. A szervezetek szamara mindig kedvezéek a jél
megtervezett valtozasok, és ez mar 6nmagaban is pozitiv valaszokat eredményezhet a valto-
zasra. A szektornak hozza kell jarulnia az alacsony széndioxid-kibocsatasu gazdasag felé
torténd atmenethez, és ennek a gondolkodasnak szokassa kell valnia az érintettek szamara.

A munkaerét érinté konkrét dontéseknek, mint pl. a kényszerelbocsatdsoknak nyiltaknak kell
lennitik, és hitelesnek kell mutatkozniuk. Ha hivatalosan az orszagos szinti jogi keretek ko-
z6tt folynak is, a munkavallalokkal akkor is nyiltan és idében kdzolIni kell ezeket.

Az elbrejelzés és az atlathatdsag a szerkezetatalakitds soran elémozdithaté szamos erre a
célra kialakitott szervezet és konkrét beavatkozas segitségével. Ezek k&zé tartozhatnak a
keretszerzddések és ko6zOs szdvegtervezetek a szocidlis partnerek k6zott, amelyek olyan te-
riletekre vonatkoznak mint a vallalati szocidlis felel6sség, az élethosszig tarté tanulas és az
esélyegyenléség, a foglalkoztatasi kutatokdzpontok, amelyek feltérképezik a foglalkoztatasi
trendeket, és a folyamatos valtozassal kapcsolatos stratégiai tervezés szintén hozzajarul a
nyilt kérnyezet megval6sulasahoz, amelyben a szerkezetatalakitas levezényelhet6. Az olyan
beavatkozasok is segitenek, mint a sebezhetd csoportok azonositasa.
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4.1 Miért fontos a képzés, az atképzés, és az atcso portositas?

A munkaeré hosszu tavu tervezése és fejlesztése a hatékony szerkezetatalakitas szerves
része. A szocidlis partnereknek igy vitakban kell részt vennilik a szektor jovébeli szaktudas-
profiljat és szervezetét illetéen, és ebbdl kovetkezéen a képzésekkel, atképzésekkel és
szakmai fejlesztéssel kapcsolatban mar jéval barmilyen szerkezetatalakitasi folyamat meg-
kezdése el6tt. Ezek nem csupan a szervezeten belili atcsoportositasra készitik fel a dolgo-
zokat, hanem a hosszabb tavl, a szervezeten tuli foglakoztathatésagra is. Ez ramutat arra,
hogy a dolgozok szamara hosszu tavu stratégiai elkotelezettségre van szilkség a folyamatos,
élethosszig tarté tanulas érdekében, nem csupan atképzésre, mint a munkahelyek bezarasa,
kiszervezésre vagy egyéb atszervezésre adott révid tavu valaszra. Ennek az utddlas megter-
vezése is szerves része, mivel ezt teszi lehetévé szocialis partnerek szamara, hogy minima-
lisra cstkkentsék a ,szaktudas elszokését”, amikor az idésebb dolgozdk elhagyjak az ipar-
agat, és magukkal viszik az értékes szakmai készségeket és tudast, anélkil, hogy lehetésé-
glk lenne atadni azokat a fiatalabbaknak. A jévébeli szaktudasbeli kbévetelmények elérejelzé-
se is alapvet6 a szerkezetatalakitas esetleges negativ hatdsainak csokkentésében, annal is
inkabb, és nincs kevésbé igy az alacsony széndioxid-kibocsatdsu gazdaséagra torténd atme-
net szempontjabol sem. Arra lehet szamitani, hogy az alacsony széndioxid-kibocsatasu gaz-
daséag nagyobb igényt fog tamasztani képzettebb és magasabb szakmai tudassal rendelkezé
munkaerd irdnt, és kevesebb lesz a kevésbé képzettek iranti igény. Ez valoszinlleg valaszt
fog igényelni mind regionalis, mind pedig orszagos és EU kormanyzati szinten. Ezen tUlme-
néen van egy olyan nézet is, hogy az Ujabb vallalatoknal keletkezé allasok ,kildndsen a
meguijulé energiaforrasok és az energetikai szolgaltatasok tertiletén kevésbé lesznek jol fize-
tettek, és kevésbé biztonsagos foglalkoztatasi feltételeket biztositanak majd, mint a mar ré-
gebben létezd agazatokban.”™

4.2 Hogyan lehet kezelni a képzés, az atképzés és a z atcsoportositas kérdéseit?

4.2.1 Hivatalos mechanizmusok kialakitdsa a dolgoz6  k atképzésére

Amikor megsziletik a dontés a munkahelyek megsziintetésére vagy jellegik megvaltoztata-
sara a szervezetben, a szocidlis partnerek egyuttmikoédhetnek olyan mechanizmusok létre-
hozasan, amelyek maximalizaljadk az érintett munkavallalok lehetéségeit méas foglalkoztatasi
alternativak felkutatasara. A felmérés egyik valaszadoja elmondta, hogy az egyik dolgozé 42
hetes atképzésben részesilt, hogy szakképzett villanyszereld lehessen a szerkezetatalakitas
utan. Itt is, mint minden targyalas soran a szerkezetatalakitas folyamataban, alapvetd fontos-
sagu az idézités a felek kdzotti megfeleld kapcsolat kiépitéséhez, hogy ezek a targyalasok a
munkavallalok szamara hasznosak legyenek. A j6 elérejelzés az erételjes élethosszig tartéd
tanulasi stratégia alapkévetelménye.

A Vattenfall aldbbiakban ismertetett esetében, Svédorszagban gy tlnik, hogy a hangsuly a
képzés egyéni jelleglivé tételére helyezték, és tAmogatést kinaltak az érintett munkavallalok-
nak, hogy képesek legyenek Uj szakmaban helyezkedni. Ezen tilmenéen a Vattenfall példaja
azt szemlélteti, hogy a vallalatok hogyan tudjak atképezni és megtartani munkavallaléikat,
hogy a munkavéllalok, amennyiben nem talaltak megsziint alldsukhoz hasonléan fizetett
munkat, akkor sem jartak anyagilag rosszabbul.

Vattenfall, Svédorszagban

A szakszervezetekben vald6 megtargyalas utdn a vallalat |étrehozott egy belsé kozvetitd, ta-
mogatd szervezetet a ,Stodet’™-et, amely segitett a kényszerlien elbocsatott dolgozdknak
munkat talalni. A cél az volt, hogy évente 350 dolgozé lgyét oldjak meg, 350 millié svéd ko-
ronas kéltséggel. A dolgozdkat eredeti munkahelyikrél 6t ,Steget” egység valamelyikébe vit-
ték, ahol ,teljes munkaidében” azon dolgoztak, hogy Uj allast talaljanak.

El6sz6r minden személyt felmértek (szaktudas, végzettség, célok, elképzelések), ezutan egy

konzulenshez keriiltek, aki fejlesztési tervet, Uj foglalkozasra, szakmara valo atképzési, to-
vabbtanulasi vagy véllalkozés beinditasara vonatkoz6 lehetéségeket dolgozott ki. Hogy segit-
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senek a dolgozdknak a vallalaton belll munkat talalni, két hetenként allas hirlevelet adtak ki a
vallalat intranet hal6ézatan, és minden Uj felvételi igény esetén meg kellett vizsgalni, hogy a
Steget tagjai kozll valaki nem alkalmas-e az allas betéltésére. Akik a Steget segitségével
csak rosszabbul fizetett munkat talaltak, fizetés-kiegészitést is kaptak.

Mas Ujito jellegl példak is vannak arra, hogy hogyan tAmogattak a vallalatok féloslegessé valt
dolgozoikat az atképzés utan. Az aldbbi példaban szerepld Electricité de France példaul sajat
véllalkozas inditdsahoz kezdeti Un. ,magvet6 téke” (,seed capital”) tdmogatast kinalt fel.

Electricité de France, Franciaorszag

Az EDF egy kdzponti tandcsadod egységet hozott létre Parizsban, annak az évi 300-500 6-
nek a tAmogatésara, akiknek a munkahelye a véllalatnal megsziinik, és nem akarnak elkdl-
tdzni vagy mas pozicidba kerilini. Az egység tamogatta a korabbi munkavallalékat abban,
hogy mashol taldljanak munkat vagy sajat vallalkozast inditsanak. Az utébbi esetben a négy-
fés személyzet segitett az Uzleti terv készitésében és segitett a bankokhoz folyamodni finan-
szirozasért. Az EDF egy minimdlis ,magvetd téke” tamogatast is felkinalt az indulashoz.

4.2.2 Atcsoportositas és attelepités

Az atcsoportositas a munkavallalék athelyezésének egy médja a szervezet versenyképtelen
teriiletérél egy stabil vagy ndvekvd teriiletre. Ez a megsziind munkahelyl dolgozdék szamara
altaldban Uj készségek elsajatitasaval vagy atképzéssel is jar.

Atcsoportositas az UK National Grid-nél, Egyesiilt Kiralysag

Az UK National Grid-nél mar j6 néhany atszervezésre sor kerllt, és ilyenkor mindig egy
egész sor intézkedést hajtanak végre, ideértve az 6nkéntes tavozas megszervezését és a
korai nyugdijaztatast is. Van egy kdzos testiiletiik, az in. Vacancy Monitoring Panel (Urese-
dés-figyel6 Bizottsag). Minden foloslegessé valo személyzet — vagyis akik szeretnék az at-
csoportositast, de nem talaltak szdmara betolthetd munkahelyet — nyilvantartasba keril, ame-
lyet a szakszervezetek és a munkaltaté negyedévenként kdzésen figyelnek. A nyilvantartas-
ban szereplé minden dolgoz6 szamaéra kijeldinek egy kapcsolattartét a human eréforras rész-
legnél, mint ,eset-menedzsert”, és tajékoztatjak a nem hivatasos szakszervezeti képvisel6ket
is a nyilvantartdsba val6 be- és kikerulésrél. Ez a folyamat nagyon sikeresnek bizonyult a Iét-
szamcsokkentések humanus kezelésében.

Az atcsoportositasok attelepitéssel is egyitt jarhatnak. A lengyel Elektrownia Laziska-t6l ér-
kezett valaszban a vezet6ség egyik képvisel6je leirta, hogy a vallalat a dolgozéknak az or-
szag egy masik erémivébe torténd athelyezést és attelepulést fog felkinalni, igy azok szaméa-
ra, akiknek az attelepulést kinaljak fel, a hely tekintetében nincs korlatozas. Egyes vallalatok
pl. az Electrica Romaniaban, a szerkezetatalakitas altal érintett dolgozok szamara sajat val-
lalkozas létrehozasahoz is nyljtanak segitséget és tAmogatast.

4.2.3 Atképzés agazati szinten

Az atképzés kérdése agazati szinten kozelitheté meg. A kdvetkezd esettanulmany bemutatja,
hogy Hollandiaban hogyan mikddtek egyiitt a szocidlis partnerek egy bizonyos esetekben
meglehetésen radikalis intézkedéscsomag bevezetésében a szerkezetatalakitasban érintet-
tek tamogatéasara.

Abvakabo FNV (szakszervezet) Hollandia

A szakszervezeteket és a munkaltatdi szervezeteket egyarant foglalkoztatta a
villamosenergia-ipari agazat liberalizacidjanak hatasara iranyulé kutatds Hollandidban. Az
Abvakabo FNV tovabbi kutatdsokat rendelt meg, amelyek 12 ajanlast eredményeztek, kdztik
azt, hogy a munkavallalok a kiszervezett munkahelyekkel egyitt telepiilhessenek at, a veszé-
lyeztetett dolgozék tdmogatasara ,szocialis tervek” felallitasat, a munkahét csokkentését a
szektorban, az energiatermelés fokozasat az orszagban, és a vallalat Gizleti funkciéinak diver-
zifikalasat. Az egyik, a dolgozék oktatasara és fejlesztésére vonatkozé javaslatot az érdekelt
szocialis partnerek végre is hajtottak, és ennek eredménye egy az iparag altal pénzelt képzé-
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si és fejlesztési alap létrehozasa lett, a dolgozék atképzése céljabol. Az alapot gy hoztak
Iétre, hogy a tovabbi munkahelymegsziinéseket nem finansziroztak tovabb az korhatar el6tti
nyugdijazasokon keresztil.

A kapcsolodé vallalatok szintén egyesitetté erdiket, és bevezették sajat képzési kozpontjaikat
— ,akadémiaikat” — a szervezet konkrét igényeire szabottan, amint a kévetkez6 példa mutatja.

A Centrica és a British Gas, Egyesiilt Kiralysag

Az Egyesiilt Kirdlysag gazszektoraban mind a Centrica, mind pedig a British Gas mar rendel-
kezik feladat-specifikus képzési kdzponttal sajat dolgozoi szamara. A Centrica létrehozott egy
~1réning-akadémiat” a telefonos vevészolgalati munkara, amely az ipardgon kivilrdl torténd
toborzassal jart, a British Gas pedig egy ,Mlszaki Akadémiat’ a mérndkok képzésére az al-
kalmazott gazipari technolégia tertletén.

4.2.4 A munkaer 6 szaktudasanak kérdései
szerkezetatalakitds esetén szamos, a munkaerd szaktudaséaval kapcsolatos kérdést kell fi-
gyelembe venni, tébbek kdzott:

* Milyen a szerkezetatalakitas altal érintett dolgoz6k szaktudasa?

* Vannak-e a szerkezetatalakitas altal érintett id6sebb dolgozdk, akik tavozni akarnak
a véllalattol?

* Milyen koltségvonzatai vannak az korhatéar elétti nyugdijazas felkinalasanak az id6-
sebb dolgozék szamara? Itt azt kell megfontolni, hogy a korai nyugdijazas, amit gyak-
ran nyugdijalapok finansziroznak, szamos orszagban mar nem életképes megoldas.

* Ha ezek az id6sebb dolgozok elfogadjak a korhatar elétti nyugdijazast, hogyan fog ez
hatni a szervezet szaktudas szerinti 0sszetételére?

» Vannak-e mas dolgozécsoportok, akik szaktudasuk fejlesztésével helyettesiteni tud-
nak a korhatér elétt nyugdijazast elfogadé idésebb dolgozokat?

4.2.5 Korhatér el 6tti nyugdijazas és szaktudas szerinti 6sszetétel

A javadalmazas hagyoméanyosan a korhoz és a szolgélati id6hdz kapcsolodik, szerkezetat-
alakitaskor pedig széles korben alkalmazzak a korhatar elétti nyugdijazast. Ha megengedjik,
hogy az idésebb dolgozdk nyugdijba menjenek, mielétt kelléen megfontoltuk volna a vallalat-
nal marado dolgozok szaktudasbeli 8sszetételét, ez karos hatassal lehet a jovébeli tizleti te-
vékenységre és a vallalatnal marado illetve jov6beli munkavallalokra. Minden olyan rendszert,
amely lehet6vé teszi a korai nyugdijazast, 6ssze kellene kapcsolni a cég hosszu tavu uzleti

vallalatot a kdvetkezd évekre.

Az Eurdpaban zajl6 demografiai valtozasok miatt a foglalkoztatasi stratégiak arra téreksze-
nek, hogy az idésebb dolgozdkat a munkaeré-piacon tartsék, és a munkaban toltott idét in-
kabb kinyujtsak, mintsem lerdviditsék.™ Igy a szokasos nyugdijkorhatarok valésziniileg emel-
kedni fognak. Az EU életkor szerinti megkulonbdztetésre vonatkozé jogszabdlyai ugyanakkor
most keriilnek at a nemzeti jogrendekbe, és ez dsszelitkbzésbe keriilhet az életkoron alapuld
nyugdijazasra vonatkoz6 rendelkezésekkel, emiatt béviilhet a felek kdzotti egyezkedés tere.
Torténetileg a nagyvonall dnkéntes tavozas és a meglehetésen korai nyugdijazasi csomagok
irdnti nagy igények azt jelentették, hogy a kollektiv cselekvés és alkutargyalasok mozgastere
korlatozott volt. Lehetséges, hogy a jovében a munkaerd-piacrol valo visszavonulas ellentéte-
lezése helyett a kompenzacidnak inkabb az Ujraalkalmazas koltségét kell tikrdznie, tekintettel
az atképzés vagy Uj szaktudas megszerzésének koltségére. Ez esetlegesen kezelhet bizo-
nyos, a szolgalati idén alapulé megkdzelités altal felvetett egyenléséggel kapcsolatos kérdé-
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seket is (lasd a LIFO-példat Svédorszagban a 3. fejezetben). Ugyanakkor a valtozas ellent-
mondasos is lehet, mivel bizonyos munkavallalokat megfosztana attél, amit jelenlegi munka-
helylikon esetleg a kényszerelbocsatas esetére vonatkozo szerzett jogként értelmeznek.

4.2.6 A szaktudas elszokésének megel 6zése

A szocialis partnereknek meg kell prébalniuk korlatozni a szaktudas ,kirepllését”, vagyis,
hogy a szakképzett munkavallalok tavozzanak abbdl az iparagbdl, ahol szaktudasukra még
szilkség van, a gazdasag olyan szektorai felé, ahol szaktudasukra nincs sziikkség. Hosszabb
tavon ezeknek a dolgozénak a szaktudasa elvész.

A szaktudas elszokése az autdiparban az  Egyesiilt Kiralysagban

A Rover longbridge-i gyaranak bezarasa nyoman megszint 6000 munkahelybdl a bezaras
utan tiz hénappal 2300-an maradtak munka nélkil, és kovetkezé tiz év folyaman a régidban a
termelés varhatéan még tovabbi 10%-kal esik vissza. Ugyanakkor a régiéban névekvé tertilet
a szolgaltatd szektor, amely alacsonyan képzett munkaeré szaméra gyakran rosszul fizetett
allasokat kinal.™" Ezeket a magasan képzett longbridge-i mérnokoket és egyéb munkasokat
at kell képezni, szaktudasuk pedig elvész. Ennek ellenére lehet, hogy ezeknek a longbridge-i
dolgozdéknak, kdztilk mérndkoknek is, lehetett volna mashol olyan munkalehetéséget biztosi-
tani, amely mérndki jellegi szaktudast igényel (lasd Eurdpai Kutatékdzpontok, a 4. fejezet-
ben).

Az id6ésebb dolgozdk szaktudasanak megdrzése kihivast jelent a szocialis partnerek szama-
ra. Amint azonban a kévetkezd, a Vattenfall-ra vonatkozé esettanulmany is mutatja, ez meg-
oldhato, de Ujszerli megoldasokat igényel.

Az id 6sebb dolgoz6k szaktudasadnak meg o6rzése: Vattenfall AB, Svédorszag

A Vattenfall AB-nek tovabbra is nehézséget okoz, hogy odavonzza a fiatal dogozékat. Ezért
harom megoldéast dolgoztak ki az idésebb dolgozék megtartasa érdekében.

El6szor is az 58 évnél idésebb dolgozdknak felkinaltak, hogy dolgozzanak a teljes munkaidé
egyenérték 80%-anak megfeleld ideig, bérik 90%-aért, a nyugdij-hozzajarulds barmilyen
vesztesége nélkil. Masodszor van egy ,szenior eréforras-allomany”, amely tartalmazza az
esetleges elbocsatasok altal érintett idésebb dolgozék szakismereteit és kompetenciait, igy
mas Uzleti terlileteken felhasznalhaték. Végil pedig, az idésebb dolgozék tapasztalatait azal-
tal is igyekeznek meg6rizni, hogy egy mentor programban foglalkoztatjak éket, ahol a fiata-
labbaknak adhatjdk at ismereteiket. Ahol megallapodas van az érintett dolgozok és vezetdik
kozott, ezeket a lehetéségeket alkalmazzak.

Ez az esettanulmany szintén demonstralja, hogy a munkaltatok hogyan tudjak magukhoz
vonzani a fiatalabb dolgozokat, és hogyan lehet az id6sebb, tapasztaltabb dolgozdk tapaszta-
latait és tudaséat megdrizni és tovabbadni.

4.2.7 Elethosszig tart6 tanulas

Az Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégian bellll az élethosszig tarté tanulas az ipari szerkezetéat-
alakitasra adott lehetséges valaszként szerepel, amely biztositja, hogy a szerkezetatalakitas
vagy a munka attelepitése miatt mozgasra kényszerilé valamint az alkalmazasban maradé
dolgozék megkapjak a foglalkoztathatosagukat biztosité szakismereteket. Az Egyesiilt Kiraly-
sagban 1998-ban létrehoztak a kormany altal finanszirozott Szakszervezeti Tanulasi Alapot
(Union Learning Fund) a munkahelyen val6 tanulas céljara. 2002 6ta a szakszervezeteknek
torvényes joguk van un. szakszervezeti tanulasi képviselék (Union Learning Representatives)
kinevezésére, a dolgozdk tanuldsanak elémozditdsara, és az Union Learning hatékonyan
mikodik a munkahelyeken a ,nem-hagyoményos” tanulds beinditasaban. A modellt most
eurépaszerte terjesztik: Németorszagban, Spanyolorszagban, Belgiumban és Luxemburgban
négy Arcelor telephelyen szerepel az EU altal finanszirozott és az Eurépai Fémipari Munka-
sok Szakszervezete (European Metalworkers Federation) altal tAmogatott projektben. Ez
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elémozditja a szakszervezeti tanulasi képviseld modellt egy nemzeteken atnyuld szervezet
segitségével a dolgozok kozotti nemzetkdzi kommunikéacioval. ™"

Elethosszig tart6 tanulas a bankszektorban, Egyesiilt Kirdlysag

Egy egyesiilt kirdlysagbeli bank egyik jelentds Uzleti egységének kiilféldre torténd kiszerve-
zés miatt bezarasaval a véllalat és az érintett szakszervezetek ,képzési kételezettséget” dol-
goztak ki, amely az atképzés kérdését is a targyalasok napirendjére tliztek. Ez a munkaltato-
ra rétta a dolgozok jovébeli foglalkoztathatosaganak felelsségét, mind a kdoltségek, mind a
munkatol tavol toltétt, fizetett szabadsag tekintetében. Mig korabban az ilyen vallalatok kép-
zéssel foglalkoz6 magancégeket biztak meg, itt a munkaltatdé helyi felsGoktatasi intézmé-
nyekkel és az Ujonnan kijeldlt szakszervezeti tanulasi képvisel6kkel Iépett kapcsolatba, hogy
a dolgozok emelhessék foglalkoztathatosaguk altalanos szintjét. Ez jol kapcsolédik a ,rugal-
mas biztonsag” ( flexicurity) modelljéhez, és helyi képzés-szolgéltatdkat vesz igénybe a szer-
kezetatalakitas altal érintett dolgozok tAmogatasara.

A szakszervezeti tanulasi képvisel6k nemcsak a munkahelyi tanulast mozditjak el6, hanem
az egyéni képzési sziukségletek meghatarozasaban is segitik a szakszervezeteket. Jellemzé-
en a szakszervezetek és a munkaltaté dolgozik egyitt a szaktudasigény elemzésen, amelyet
a munkabérjegyzékekkel egyitt vagy a vallalaton keresztil a tanulasi képvisel6k osztanak ki.
Az adatokat ezutdn — gyakran névtelenil — 6sszegydijtik, és azonosithaték a szaktudasigé-
nyek trendjei és az elényben részesitett tanfolyamok. A tanulasi képvisel6 és a munkaltatd
koézbsen véalasztja ki a legjobb képzési céget, finanszirozast keres és megszervezi a tréning
lebonyolitasat — a munkahelyen vagy oktatéteremben. A tréning utén a tanulasi képviseld és
a munkaltato felméri a képzés minéségét, és megallapitja, hogy a tréning betdltdtte-e a ko-
rabban a szaktudasigény elemzés soran megallapitott hianyokat. Ez a ciklus a sziikséges
gyakorisaggal ismételhet6, hogy a dolgozok megéllapitott képzési sziikségleteit ki lehessen
elégiteni.

Amint kordbban az eszkéztarban ramutattunk, a szocialis parbeszéd allandé folyamat, és az
alabbi példa azt mutatja be, hogy a munkaltatok és a szakszervezetek hogyan hozhatjak létre
sikeresen a folyamatos fejlesztés és élethosszig tart6 tanulas kultdrajat.

ENEL, Olaszorszag

1999-ben a ,tanacskozasi egyezmény” tartalmazta a kotelezettség-vallalast egy folyamatos
képzési program végrehajtdsara, amely bevonta a szakszervezeteket is a belsé munkaeré-
mobilitas fokozasara, és az Uzleti diverzifikacid tAmogatasara. Ez a program konkrétan kon-
centrdlt a néi munkavallalok megtartdsara is. Ennek elérehaladaséat a képzéssel és foglalkoz-
tathatdsaggal foglalkozo kdzos bizottsag kdvette nyomon.

2006-ban egy tovabbi megéllapodas |épett életbe a kétoldalu egyuttmikodésrél és képzés-
rél, amely a jovébeli képzési igényekre vonatkozott, ideértve az (j dolgozdk képzésére és az
élethosszig tartd tanulasra vonatkozé kotelezettség-vallalast is.

Maga az ENEL is alapitott egy kulon képzési céget a Sfera-t, amely a vallalaton belili kilén-
b6z6 miszaki és szakmai iskoladk egyesitésének volt az eredménye. A Sfera személyes rész-
vételen alapuld, e-learning és munkavégzés kdzbeni képzéseket is végez pl. nyelvtanitast,
informatikai, vezetési, puha faktorok — un. ,soft skills” — valamint szélesebb miszaki és
szakmai tréningeket. A képzést testreszabottan és az egyéni munkakori szerepekre iranyitva
végzik. Minden munkavallalé6 megallapodik a Sfera-val, hogy milyen képzést fog kapni.

A privatizacio és a liberalizaci6 is olyan kihivasokat teremt a munkaltatok és munkavallaléik
szamara, amelyeket a szakképzesi kérdésektd| eltéréen kell kezelni. Az alabbi esettanulmany
Esztorszagbdl bemutatja, hogyan alkalmazkodtak ehhez a munkaltatok.
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Eesti Energia, Esztorszag

A piaci liberalizacié azt jelentette, hogy az Eesti Energia tapasztalt munkavallal6kat veszitett
el, akik a szomszédos orszagokba mentek, mert ott magasabb fizetés és jobb munkakériil-
mények vartak éket, emellett az ott maradé munkaerének hianyossagai voltak a szakismere-
tek, a nyelvtudas, az energiakereskedelem és az energiaval kapcsolatos szabalyozasok te-
rén. Ez a hagyomanyos toborzasi gyakorlat megvaltoztatasahoz vezetett.

Mikdzben szakismereteket ,hoztak be” (gyakran fejvadaszok igénybevételével) kiilfoldrél, a
véllalat vonzé munkaltatoként kellett Gjrafogalmaznia magét, amely békez( anyagi feltételeket
kinal és munkalehet6séget egy dinamikus és strukturdlis szempontbdl fontos szektorban. A
technoldgiai szaktudas hianyossagok potlasara a vallalat munkaerd-piaci borzéken és nyilt
napokon vett részt, munkalehetéséget kinald egyuttmikodésbe kezdett a felsoktatasi intéz-
ményekkel (a Tallinni Miszaki Egyetemmel, stb.) valamint egyetemi hallgatokat kezdett
szponzoralni, akik kilféldi csereprogramokban vehettek részt, hogy Uj tudasra és ismeretekre
tehessenek szert (pl. Franciaorszagban az atomenergia szektorban) valamint megtapasztal-
hasséak a teljesen liberalizalt piacokon uralkodd kériilményeket.

A szaktudasbeli hianyossagok megoldasara egyértelmiien az ezzel kapcsolatos kérdések
hosszu tavu elérejelzése a legjobb modszer. Ugyanakkor Svédorszagban az E.On ugy talal-
ta, hogy gyorsan be tudja hozni lemaradasait ezen a téren a meglévé munkaerd tAmogatasé-
val, kiildbnésen azokéval, akik korabban kihullottak a vallalat tréningprogramjabdl.

E.On, Svédorszag

Az E.On Sweden egy projektet hajt végre, amelynek soran megprébaltdk meghatarozni azo-
kat a személyeket, akik az arammal kapcsolatos oktatasbdl kiestek. Ezutan pedig tamogatni
fogja 6ket abban, hogy befejezzék tanulméanyaikat, onnantdl kezdve, ahol abbahagytak. Azzal
érveltek, hogy ez gyors és koltséghatékony mddszer a hianyok pétlasara a szektorban.

4.3 Képzés, atképzés és atcsoportositas: 6sszefogla 16

A hosszu tavi munkaerd-tervezés, amely magéban foglalja a szaktudas-profil készitést és a
jovébeli munkaeré-igényeket kézponti kérdés a munkavallalok foglakoztathatdsaganak meg-
koénnyitése és a lehetséges vallalaton bellli atcsoportositasuk szempontjabél. Minden ilyen
tervezésnek ki kell terjednie a hivatalos képzési mechanizmusokra mind vallalati és agazati
szinten, amelyek integralédnak a hivatalos atcsoportositasi programokba.

A korhatar elétti nyugdijazas lehet6ségét a szerkezetatalakitas sordn a szaktudasigények
megfeleld kdvetésével egyitt kell alkalmazni, mert a ketté egyensulyat nem veszik teljes mér-
tékben figyelembe, az a szaktudas elszokéséhez vezethet, ami a jovére nézve nagyon karos
lehet.

Az élethosszig tart6 tanulds tamogatasa a munkavallalok kdrében kedvezé hatast gyakorol az
esetleges szaktudasvesztés tekintetében. Ezt szakszervezeti képzési programokkal, felséok-
tatasi intézményekkel valé partneri kapcsolatok kialakitdsaval és a vallalat j6 munkaltatoként
val6 pozicionalasaval érték el.
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5. Egészséguligyi és pszichoszocidlis kérdések

Egészséglgyi és
pszichoszocialis
kérdések
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Az egészseégugyi Az egészsegulgy
kérdések fontossaganak szakszervezeti
felismerése tAmoaatasa

Foglalkozasegészség
Ugyi bevonas

Egészségugyi
onfigyelés
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5.1 Miért fontosak az egészségiigyi és pszichoszocia lis kérdések?

Fontos, hogy a szocialis partnerek megértsék a szerkezetatalakitasnak az egyes érintett dol-
gozdk mind mentdlis, mind fizikai egészségére, valamint a szervezet egészére gyakorolt ha-
tasat. A bizonytalansag és a foglalkoztatds veszélyeztetettsége megmutatkozhat az egész-
ség romlasaban, de hatassal lehet az Uzleti teljesitményre és hatékonysagra is. A szerkezet-
atalakitas felfedheti és rairanyithatja a figyelmet a munkaeré meglévd egészséglgyi allapota-
ra, de Uj problémakat is kivalthat. Ezen talmenden a szocialis partnereknek tudatdban kell
lennilik a szerkezetatalakitds végrehajtasa utan a vallalatnal maradé munkavallaldkra gyako-
rolt hatasnak, az un. ,talélé szindroma’-nak is. A szerkezetatalakitas utan a vallalatnal mara-
dok munkaterhelése megnovekedhet, és ez negativ hatassal lehet a vallalatnal maradt dol-
gozlkra, ami aldashatja az egész szerkezetatalakitasi mivelet egész céljat, vegyitve a mun-
kavallalokra gyakorolt karos egészségugyi hatdsokat és suUlyos nyomas ala helyezve az
egyeént, annak kapcsolatat vezetbivel és az egész szervezettel. Gyakran azt feltételezik, hogy
a munkavallalék képesek leszek rogton a szerkezetatalakitas utan 6k maguk kezelni az at-
menet folyamatat. A bizonyitékok azonban azt mutatjak, hogy a talpradllas sebessége valto-
z0, és az egyénnek segitségre, tamogatasra van szilksége a teljes munkahelyvesztés vagy a
véllalat egyik részébdl a masikba torténd athelyezéssel jaro felfordulas utan.

Ahogyan a kutatds (MIRE) mutatja, az egészség tamogatdsa a munkahelyen a szerkezetat-
alakitas elétt a munkavallalok kozott kialakithatja az egészség-tudatossag kultirajat, ami vi-
szont segitheté a munkavallalokat és munkéltatdjukat abban, hogy alkalmazkodjanak és
megbirk6zzanak a valtozassal. A potencidlis elénydk ellenére azonban nem mindendtt allnak
egyetemesen rendelkezésre a foglalkozas-egészségugyi szolgalatok, és nem mindig terjed-
nek ki megel6z6, egészségvéds kezdeményezésekre.

5.2 Hogyan lehet kezelni az egészségligyi és pszicho  szocidlis kérdéseket?

5.2.1 Beavatkozasok a munkahelyen

Vannak példak a szocialis partnerek egyiittmikddésére az egyénre és a véllalatra nehezedd
szikségtelen stressz minimalizalasa érdekében. Az eszkodztarban kezelt mas kérdésekhez
hasonléan, itt is Iétfontossagl, hogy joval barmilyen szerkezetatalakitasi gyakorlat megkez-
dése el6tt fontolora kell venni a dolgozok egészségére gyakorolt hatast, a stressz és egyéb
mellékhatasok minimalizalasa érdekében.

Az alabbi esettanulmany, amelyet az Osztrak Villamosenergia-ipari Véllalatok Szdvetségétdl
szarmazik bemutatja, hogy milyen tipusu segitséget adhatnak a munkaltaték a szerkezetat-
alakitas altal karosan érintetteknek.

Egy vdllalat felismeri, hogy a valtozas egy folyamatos ciklus, és valaszképpen a vallalatnak
kotelessége megel6z6 intézkedések segitségével tAmogatést nydjtani a munkavallaléknak. A
szerkezetatalakitasi folyamat sordn a munkavallalok kilonleges egészségligyi kiképzést és
un. coaching-ot (teljesitményndveld tréninget) kapnak. A vallalaton beliil a hangsuly a modern
€s egészséges munkahely megteremtésén van, igy a vallalat palyazott a ,munkahelyi egész-
ségfejlesztés” tanusitvanyra, amelyet 2006-ban meg is kapott. Ahhoz, hogy ez sikeriljon, a
véllalatnak szamos kritériumot kellett teljesitenie, és a kdvetkezé intézkedéseket hoztak:

- Egylttmikodés a Nemzeti Egészséguigyi Szolgalattal (NHS-sel) és tamogatasképpen

az FGO-vel

- Vdllalati ,energia-ellenérzés” (mozgd gészségligyi tandcsadas) minden agazatnal

- Tréningprogram kilonféle egészséglgyi témakrél

- Hangsuly a taplalkozason, egészséges falatok

- Atképzé vallalati ebédld, ,salyfigyel6k” a munkahelyen

- ,Z0ldség-gyimolcs expressz”, ,répa-klub” (minden titkarsagnak)
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- Fbkusz a mozgéason
- Fitnesz tavaszra és télre, Gizleti fitnesz

- Csikung, Feldenkrais, északi gyaloglas (Nordic Walking)

Az ilyen kezdeményezésekre példak a rehabilitaciés kezdeményezések a beteg dolgozok
Ujraintegralasara, a szervezet és az egyének egészségiigyi kockazatokra vonatkozé tudatos-
saganak novelését célzd foglalkozasok, szocidlis tdmogatds és tanacsadas munkaerd-
atcsoportositas esetén, az egyes dolgozdk egészségének nyomon kdvetése. Ezen tdlmend-
en szamos vallalat vezetett be el6rejelzé kezdeményezéseket, amelyek kozott szerepelnek
eszkdzok, amelyekkel a dolgozdk ellendrizhetik sajat egészségi allapotukat, ugyanakkor ez
lehetévé teszi a véllalat szamara, hogy nyomon kdvesse a stressz alakulaséat az atszervezés
alatt.

Egyes vallalatok egészségligyi szakembereket is alkalmaznak az egészségligyi politika integ-
ralasanak tdmogatasara a munkahelyen. Példaul a CEZ Csehorszagban harom pszichol6-
gust alkalmaz és teljes egészségiigyi szolgaltatast biztosit dolgozéi szamara. Ez a forras lét-
fontossagu lenne egy szerkezetatalakitas soran és az utan. A British Gas-nal a dolgozok
szamara 24 6ras fliggetlen telefonvonalat biztositanak, ahol egészségiigyi tanacsot kérhet-
nek.

Egy tovabbi innovativ kezdeményezés egy szektoron kivili szervezetnél egy ,Egészségnap”
bevezetése évente egyszer a dolgozok egészségének javitasara és, hogy dolgozék jobban
tudataban legyenek az olyan egészségiigyi problémaknak mint pl. a stressz. Az egészségnap
kezdeményezés tartalmaz a munkahelyi biztonsagra vonatkozé tajékoztatast, relaxacios
technikakat, sportot, éneklést és csoportos tevékenységeket, igy a munka és az élet egyen-
sulyanak hangsulyozasa, mivel itt nagy igényeket tamaszt6 kérhazi munkarél volt szé — hosz-
szU munkaidd, tdbbmiszakos munkavégzés, nagy fizikai és pszicholdgiai stressz.

Természetesen nem csak a munkaltaték kinalnak tdAmogatast. A kbvetkezé esettanulmany
azt mutatja be, hogy mit tehetnek a szakszervezetek tagjaikért, ha azoknak nehézségeik
vannak.

Az Unison, az Egyesilt Kirdlysag kézszolgéltatdi szakszervezete az ,Unison Welfare” forma-
jaban kinal tamogatast tagjainak. Ez egy j6tékonysagi szervezet, amelyet a szakszervezet
mikodtet azért, hogy tagjainak gyakorlati kérdésekben tAmogatéast nyljthasson, amivel csok-
kenti a stresszt, mivel megakadalyozza, hogy elszigeteltnek és maganyosnak érezzék magu-
kat a folyamat soran. Az Unison Welfare egy egyedulallé bizalmi szolgaltatas, amely csak az
Unison tagoknak és csaladtagjaiknak kinal tanacsot és szolgaltatdsokat a kdvetkezd terilete-
ken:

e Adéssag

e Meghallgatas és tdmogatéas

e Pénzlgyi segitség

e Munkasziinetek és nyaralasok

e Személyes tanacsadas

A szervezet orszagos szeminariumokat is tart, hogy a tagok és csaladjuk konkrét probléma-
kat megoldhassanak, és anyagi tamogatast is nydjt ,jéléti munkasziinetek” céljara.

Mas az agazaton kiviili jo példak is vannak, amelyek azt mutatjak, hogy a vallalatok hogyan
kovethetik nyomon dolgozéik egészségi allapotat, mint pl. a BT esettanulmanya az Egyesiilt
Kirdlysagban. A folyamatos szerkezetatalakitds és az egészségiligyi és biztonsagi kérdések
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Osszefuiggésében a BT a szakszervezetekkel egyiittmikddve az egész munkaerénél beveze-
tett egy eszkdzt a stressz felismerésére és kezelésére. Az eszkdz (STREAM) egy online ér-
tékelés a vallalat intranetjén, amelyet széles koérben hirdetnek. A kérdések olyan teriileteket
érintenek, mint a munka kovetelményei, a munka folyamata folotti kontroll, vezetdi tamogatas,
munkahelyi kapcsolatok, szerepek, és ami nagyon fontos, valtozasok. A kit6ltétt kérdéiv alap-
jan kidertl, hogy kik azok, akik ténylegesen stressztél szenvednek vagy ki vannak téve a ve-
szélynek. Ezutan a dolgozonak eligazitast kinalnak arra vonatkozéan, hogy hogyan kezelje
az esetleg jelentkezé problémékat, és tovabbi segitséget is kaphat a véllalat munkavallaléi
tamogatasi programjan (Employee Assistance Programme) keresztiill. Mivel ezt az eszkdzt
nem kifejezetten a szerkezetatalakitas miatt vezették be, a vallalat a szakszervezetekkel
egyltt név nélkil 6sszegezte az adatokat, és igy nyomon tudja kévetni a stressz alakulasat a
munkahelyen, kilénésen a szervezeti valtozasokkal 6sszefiiggésben.

5.3 Egészségligyi és pszichoszocialis kérdések: 6s  szefoglald

A szerkezetatalakitds tapasztalatai karos egészségiigyi hatassal lehetnek mind azokra, akik
tavoznak a vallalattol, mind pedig az ott maraddkra. Az ilyen hatasok minimalizalasa érdeké-
ben kedvez6 hatasi a szerkezetatalakitas el6tt és kdzben egészségugyi stratégiakat alkal-
mazni. Ez részévé kell valjon az egészséges munkaerére vald térekvés tagabb, altalanos
Osszefuiggésrendszerének, és a mar létezd foglalkozas-egészségiigyi szolgalat kibdvitését is
magéaval hozhatja. A szakszervezetek szintén szerepet jatszhatnak a tagjaik szamara torténd
szolgaltatasok nyudjtdsaban, amelyek atsegithetik ket a valtozasokon, de ez nem torténhet a
véllalat kéltségén, amely maga is nyujt segitséget munkavallaléinak.
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6.1 Miért fontosak a hatosagok?

A szerkezetatalakitas ériasi hatassal lehet a helyi gazdasagokra, kilénésen amikor a dolgo-
zOkat elbocséaté vallalat az adott régié egyik jelentdés munkaltatdja. A helyi ellatasi lancokra
gyakran kkv-kre gyakorolt kellemetlen hatasok sulyosak is lehetnek. A hatésagok regionalis
szinten kulcsszerepet jatszanak a megujhodasban és a munkavallalék szerkezetatalakitas
utani alkalmazkodasaban. Ebben az dsszefiiggésben a hatdsagok kozé tartoznak a tréning-
és oktatd cégek, a helyi és a kdzponti dnkormanyzatok, munkakodzvetitd irodak és a joléti in-
tézmények is. Szamos eurdpai orszagban a regiondlis szintll ,kbzvetitdé cégek” ideiglenes,
helyettesité munkéltatoként mikddnek, amelyek tAmogatjdk az elmozditott dolgozék munka-
helykeresését és képzését. A hatésagok altal iranyitott régiok szamara széles eurépai kez-
deményezéssel is lehet finanszirozast biztositani.

A szerkezetatalakitasra adott valaszok igy talmutatnak a szervezeten és a szocialis partnerek
mandatuman. Bizonyos ideig az Eurlpai Bizottsag képviselte a ,rugalmas biztonsag”
(flexicurity) gondolatat — amely a munkaeré-piaci rugalmassag és a munkavallalék megfelel®
biztonsaganak kombinaciéja. Ez nem a gyors toborzasok és elbocsatasok kultirajat igyekszik
meghonositani, hanem éppen ellenkezéleg, ha jol vezetik be, ,a foglalkoztatds biztonsagat”
nyudjt a munkavallalok szamara, szemben a kordbbi ,munkahely biztonsagaval”, és a munkal-
tatok altal vilhgosan meghatarozott, holisztikus és hosszu tavu tervre tamaszkodik.

A ,rugalmas biztonsag” magaba foglalja a folyamatos szerkezetatalakitast, amelyben a mun-
kaltatok és a munkavallalok tudomasul veszik, hogy a folyamatos valtozas elkerilhetetlen, és
konstruktivan egyuttm{ikddnek és magukat is a valtozas folyamatanak részévé valnak. Gyak-
ran talalunk integralt rugalmas biztonsagi politikdkat olyan orszagokban, ahol a parbeszéd —
és mindenekel6tt a bizalom — a szocialis partnerek kézétt illetve a szocidlis partnerek és a
hatdésagok kozétt fontos szerepet jatszott.” — Eurdpai bizottsagi kdzlemény (REF).

A rugalmas biztonsag ,pillérei”:

* Rugalmas és megbizhat6 szerz6dési rendelkezések
«  Atfogo élethosszig tartd tanulasi stratégiak

» Hatékony, aktiv munkaerd-piaci politikak

» Korszer( szocialis biztonsagi rendszerek

Az orszagos és regionalis kormanyzatok igy kulcsszerepet jatszanak a szilkséges munkaerd-
piaci politikak biztositdsdban, kiléndsen a jovébeli szaktudas-igények elbrejelzésében és
meghatarozasaban az orszagos és regionalis munkaerdpiacok szamara, valamint a munka-
vallalok hosszabb tava foglalkoztathatésagahoz szikséges infrastruktira biztositasaban.
Ezen tulmenéen az alacsony széndioxid-kibocsatasu gazdasag felé torténé atmenet nem
hajthatd végre szervezeti szinten, azt a nemzeti és regionalis kormanyzatoknak kell vezetni-
Uk. Ezeknek tdmogatniuk kell a szervezetek atiranyitasat az alternativ energiakereslet- és
kinélat felé, valamint a munkavallalok altal a valtozdsokhoz val6 alkalmazkodéashoz sziiksé-
ges tamogatast a sziikséges szaktudas-igények elérejelzése révén.

6.2 Hogyan lehet kezelni a hatdsagok bevonasanak ké  rdését?

6.2.1 Tamogatas keresése

A hatésagok tamogaté jellegl beavatkozasa megkdveteli, hogy megfeleld idében bevonjuk
6ket a targyalasokba. Szamos eurdpai szintl kezdeményezés létezik a valtozasokon atmend
vallalatok tamogataséara bizonyos régidékban, és szamos egyéb, orszagos kezdeményezés az
Ujraindulashoz és alkalmazkodashoz nyujtott tdmogatas céljara meghatarozott régiokban. A
szakszervezetek tAmogathatjak a munkaltatok hatésagi tAmogatas iranti palyazatait, de ha a
kezdeményezés érdemes a kivant tAmogatasra, célszer(i a szakszervezetet mar korai fazis-
ban bevonni, hogy a projekt ,eladasa” konnyebb legyen.
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Bar szamos példa van arra, amikor a hatésagok egy szervezeten belll tAmogatjdk a valto-
zast, lehetnek egymassal verseng6 prioritasok is. Ez akkor fordulhat el6, amikor a hatdsagok
pl. politikai céloktdl hajtva alternativ eredményekre térekszenek a szocialis partnerek szama-
ra. Ezekben az esetekben lgyelni kell, hogy a szocialis partnerek prioritdsait 6sszeegyeztes-
sik az egyéb érdekeltekével.

A hatésagok a finanszirozas és a minésitések megvitatdsakor jatszanak szerepet. A korméany
altal iranyitott megujulasi programok idénként kinalnak pénzeket oktatasra a szerkezetatala-
kitds id6szakaiban, és sokkal nagyobb EU-s intézmények, pl. az Eurdpai Szocialis Alap is
(lasd a fejezetben késébb). Az egyesiilt kiralysagbeli bank példaja (lasd a 4. fejezetben) mu-
tatja, hogy a hat6sagok (ebben az esetben egy fels6oktatasi intézmény) és a szocialis partne-
rek hogyan mikddhetnek egyitt. Itt a munkaltatd, a szakszervezet és a szakszervezeti tanu-
lasi képvisel6k tovabbi pénzeket szereztek az érintett munkaerd tovabbi képzéséhez és at-
képzéséhez.

A kutatékdzpontok a kormany és a helyi hatésagok tamogatasaval allithatok fel (lasd az el6-
rejelzésrél és atlathatdsagrol szolo fejezetet). Olaszorszagban az ENEL esetében a 2006-0s
orszagos agazati kollektiv szerz6dés egy energialigyi kutatokdzpont felallitasat javasolta a
Gazdasagi Minisztériumon beliil. Ez a testlilet magaba foglalja valamennyi érdekeltet, koztiik
a szakszervezeteket, a kormanyt, a fogyasztokat és a vallalatokat, amelyek nyomon kdvetnék
az agazatban zajlo fejleményeket és szilkség esetén beavatkozasokat javasolnanak.

Az Electrabel Polaniec esete szemlélteti a helyi hatésagok tanacsado és tamogatd szerepét.

Electrabel Polaniec, Lengyelorszag

Kdzel 800 munkavallalénak, akik a kényszer(i elbocsatasban érintettek voltak, atképzést ki-
naltak fel egy kiilsé cég segitségével. A helyi 6nkormanyzatot a Pénziligyi és a Munkalgyi
Hivatalon keresztiil szintén bevontak a folyamatba, tAmogatast és tanacsot adtak szamos
kérdésben, pl. a képzési és foglalkoztatasi lehetéségek meghatarozasaban, ad6zasi kérdé-
sekben és személyzet biztositasaval, amely tanacsot ad az érintett munkavallaloknak jovébeli
munkakilatasaikkal kapcsolatban.

A hatésagok beavatkozasa természetesen az EU-n belill nemzetkézi szintre is kiterjed, és az
észtorszagi esettanulmany példaja mutatja, hogy ha megfelel6 idében elkezdik, a korma-
nyokkal és az EU Bizottsaggal folytatott parbeszéden keresztlil tAmogatast lehet biztositani a
nagyaranyu valtozasok foglalkoztatasra gyakorolt hatasainak csokkentésére az dgazatban.

Eesti Energia, Esztorszag

Az aramtermelésnek valamint az olajpala banyaszatanak és feldolgozasanak nagy regionalis
jelentdsége van Esztorszagban, mind gazdasagi, mind szocialis téren. A Narva régio erésen
fligg a villamosenergia-ipari agazattol, és a piaci liberalizacié miatt a kormany attdl tartott,
hogy a régiéra gyakorolt negativ hatasok til nagyok lesznek. Ezért kérte az atmeneti idészak
kiterjesztését 2015-ig, amit meg is kapott, igy a régi olajpala izemekbdl ki tudja elégiteni az
EU emissziés kovetelményeit. Hogy a munkahelyek megsziinésének hatasait minimalizal-
hassak a szektorban, a kormany EU programbdl tamogatast kapott a megujulé energiafor-
rasok fejlesztésére a régidban.

Csehorszagban egy meglehetdésen Ujszeri megkozelitést lathattunk az allami tamogatasra. A
Munkaiigyi és Szocialis Ugyek Minisztériuma munkaiigyi irodakat hozott Iétre minden regio-
ndlis kdzpontban. Ezek célja, hogy tdmogatast nyljtsanak a munkaltatbknak és a munkaval-
laloknak a szerkezetatalakitasi programok folyaman illetve utan. A gyakorlatban karrier-
tanacsadast, pszicholdgiai tanacsadast, atképzést, munkanélkiili segélyeket, stb. biztosita-
nak.
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Természetesen nem minden beavatkozast tidvozolnek 6rémmel, erre figyelmeztet az Endesa
spanyolorszagi példaja, ahol — a spanyol kormany nyomasara — a liberalizaciora valo felké-
szllés érdekében racionalizalni kellett a tevékenységet. A folyamat nagyfokl kiszervezéshez
valamint a beruhazasi és karbantartasi koltségek csokkenéséhez vezetett, és a kormany még
tovabb Iépett, bevezette a ,Versenyre vald atmeneti koltség” programot, ami egy pénzigyi
rendszer volt a tovabbi szerkezetatalakitasi hatasokkal kapcsolatos tAmogatasra. A verseny
azonban ténylegesen még mindig nem allt fenn, ezért a programot kiterjedten hasznaltak az
elbocsatott létszam kartalanitasara. A szakszervezetek kezdetben ellenezték az ilyen prog-
ramokat, de aztan tagjaik szaméra kedvezé megallapodéast kotottek az azt igénybe vevd tag-
jaik szaméra. A programok valéjaban lehetévé tették, hogy a véllalatok a meglévé munkaval-
lalokat rosszabb feltételekkel alkalmazott dolgozokra cseréljék, igy kétszinti munkaerd jojjon
létre.

6.2.2 Id6ben tértén 6 beavatkozéas

A lutoni Vauxhall autégyar bezarasanak lehetséges hatdsa azonnali valaszra késztette a ha-
tosagokat. A Kelet-angliai Fejlesztési Ugynokség (East of England Development Agency) a
véllalattal és a szakszervezetekkel kdzdsen létrehozta a Vauxhall Luton Partnerséget, mar a
bezaras el6tt 18 honappal. A Partnerség koordinalt megkozelitést biztositott a helyi 6nkor-
manyzati Ugynokségek szamara és megfeleld pénzeket biztositott szamos kezdeményezés-
hez, pl. atképzéshez és kisvallalkozasok fejlesztéséhez. Maguk a kezdeményezések a beza-
ras helyi hatasainak elmélyilt gazdasagi értékelésén alapult.

A hatdsagoknak egyértelmi szerepik van a megfelelé szaktudas el6rejelzésében és biztosi-
tasanak elémozditasadban. Az érdekeltek — a kormany, a finanszirozast biztosité hivatalok, a
munkaltatok és szakszervezetek — kozétti egylttmiikddés potencialisan jelentés erét képvisel,
amellyel kezelhet6k a szaktudasbeli hianyok, amint azt a kdvetkezé egyesiilt kiralysagbeli
esettanulmany is mutatja.

Energetikai Akadémia, Egyesiilt Kirdlysag

Az Agazati Szakképzési Tanacs (Sector Skills Council) altal végrehajtott vizsgalat az ,Ener-
getikai és kozmU szakismeretek” azt mutatta, hogy a kovetkez6 évtizedben az Egyesult Ki-
ralysag elektromos halézatat fenntartd6 munkavallalok 25%-a nyugdijba fog menni, ami oriasi
hianyt fog okozni a szakmai ismeretek terén, tovabb mas problémakat is. Valaszul a kutatés-
ra a Villamosmérnokok Intézete (Institute of Electrical Engineers) az Agazati Szakképzési
Tanaccsal egylttmikddve létrehozta az Energetikai Akadémiat, amelynek célja, hogy a pa-
lyakezddé mérnokok tudasat tovabbtanulas biztositasaval tovabbfejlessze. A kezdeményezés
csak az iparagban mikodd munkaltatok és az Agazati Szakképzési Tanacs egyiittmikodésé-
vel valésithaté meg. A szakszervezeteket is bevontdk a Szakképzési Tanacs vezetd testile-
tébe, mert bar a Szakképzési Tanacsot a munkaltatok ,iranyitjak”, az allami tamogatas meg-
szerzéséhez kdvetelmény volt a szakszervezetek bevonasa is a folyamatba.

A regionalis hatésagok szerepet jatszhatnak a szerkezetatalakitas kkv-kre gyakorolt hatasa-
nak enyhitésében is. Németorszagban egy terileti foglalkoztatasi megallapodas révén kezel-
tek egy valsagot a gépipari agazat teriletén Braunschweigben (Kooperationsinitiative
Maschinenbau, KIM). Itt az IG Metall szakszervezet kezdetben kulcsszerepet jatszott egy
egyesitett munkaeré-alloméany — ,labour pool” — létrehozasaban egy kollektiv szerz6dés meg-
kotésével, amely tizenegy kkv kozott biztositotta a munkaerd atadasat a régidéban. Ez a
slabour pool” lehetévé tette, hogy a vallalatok fokozzak rugalmasséagukat és kezeljék rendelé-
seik strukturalis ingadozasait, elkeriilve az elbocsatasokat és a révid tavu foglalkoztatast.

6.2.3 A partker-kapcsolatok m (ikddtetése

A foglalkoztatas elémozditdsara szamos eurodpai alap Iétezik. A European Social Fund (ESF)
az EU strukturalis alapjai kdzé tartozik, és az EU tagallamok és régiok kozotti prosperitasbeli
és az életkdrulményekben megmutatkozd kilénbségek csokkentését szolgélja, tehat el6 ki-
vanja mozditani a gazdasagi és szocialis kohéziot. A finanszirozasnak vannak kritériumai, de
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a munkaltaték a hatésagokkal egyitt képesek lehetnek arra, hogy konkrét projektekhez ta-
mogatashoz jussanak.

Az ,Equal” egy olyan kezdeményezés — a European Social Fund-on (ESF) keresztiil — amely
Uj kezdeményezéseket vezényel és tdmogat a munkaerd-piaci megkulénboztetések és
egyenlétlenségek elleni kiizdelemben. Tamogatja mind az allassal rendelkezdket, mind pedig
azokat, akik munkat keresnek. Ezen tul a kezdeményezés a menedékkérdk integracidjanak
tamogatasat is magaba foglalja.

Az ,Equal’ szamos témaval foglalkozik, koztiik:

» Partnerkapcsolatok — a regionalis kulcsszerepldk pl. oktatasi szervezetek, ci-
vil szervezetek, vallalatok, a kdzszférahoz tartozé foglalkoztatasi szerveze-
tek, stb.

» Tematikus megkozelités — az eurbpai foglalkoztatasi stratégiaval 6sszhang-
ban

* Innovaci6 — U] elképzelések

* Felhatalmazas (,Empowerment)” — A kapacitasépités erésitése a szereplék
kozott

* Nemzetek fol6tti kapcsolédasok — a hatarokon atnyalé tanulas

« Altalanos érvényesités (,Mainstreaming”) — a legjobb gyakorlat bevezetése

6.2.4 Alternativak

A helyi hatésagokat a szocidlis partnerek meggy6zhetik arrél, hogy tAmogassak az alternativ
terveket. Németorszagban példaul az IG Metal szakszervezet kdzrem(kodott egy kdz- és
maganszféra egyuttmikédésben (PPP) egy munkaltatd és egy helyi hatésag bevonasaval
egy varos- és Uzletfejlesztési stratégia kidolgozasaban a hagyomanyos szektorokban valé
foglalkoztatas hanyatlasanak témajaban.

6.3 A hatésagok szerepe: dsszefoglald

A szerkezetatalakitds 6sszefliggésrendszerében a hatésagok kozé a tréning- és oktatészer-
vezeteket, helyi, orszdgos és eurdpai szinti kormanyzatokat, munkakozvetitéket valamint
jOléti és ellatasi kdzpontokat soroljuk. E testiletek mindegyike, vagy legalabbis j6 néhany,
képes pozitiv hatast gyakorolni a szerkezetatalakitasi folyamatok kezelésében, kulénésen, ha
a szerkezetatalakitasban részt vevé vallalat az adott helyi teriilet {6 munkaadéja és gazdasa-
gi ereje. Ha idében fordulunk ezekhez a szervekhez, partneri kapcsolatokat lehet kialakitani
vellk. Ezeken keresztll a szerkezetatalakitasban érintettek jobban hozzaférhetnek a meguju-
las rendszereihez és az eurépai szintl szocidlis és strukturdlis alapokhoz, amelyek tamogat-
jak a munkavallalokat j szakismeretek megszerzésében, amelyek aztan javitjak foglalkoztat-
hatésagukat. Itt kiléndsen fontos a rugalmas biztonsag koncepcidja, amelynek céljaval a
partnerkapcsolat kezdeményezhetd.
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7.1 Miért fontos a hatarokon atnyulé tanulas?

A szerkezetatalakitas egyre inkabb nemzetk6zi méretekben folyik, és a multinaciondlis cégek
bévilése jellemzi eurépaszerte és Ujabban a kdzép- és kelet-eurdpai orszagokban is. A j6
gyakorlat altalanossa véalasa a szerkezetatalakitasra adott valaszként mindig elényds, a kultu-
ralis, jogrendbeli és munkahelyi dinamikaban meglévé eltérések ellenére. A szakszerveze-
teknek és a munkaltatoknak az eurépai villamosenergia-ipari agazatban a hatarokon atnyulo,
rendszeres informéciocserére kell térekednitik a legjobb gyakorlat elémozditdsa érdekében,
és arra kell torekedniuk, hogy a szerkezetatalakitas a lehet6 legkisebb hatassal jarjon a mun-
kavéllalokra és a lehetd legnagyobbal az tizleti tevékenységre.

7.2 Hogyan lehet kezelni a hatarokon atnyual6 tanula s kérdését?

7.2.1 Eurépai Uzemi Bizottsagok

Az Eurépai Uzemi Bizottsagok (EUB-k) hasznos mechanizmusok, amelyeken keresztiil a ha-
tarokon &tnyul6 tanulas megvaldsithatd. Az a tény, hogy a munkavallalok és a vezeték rend-
szeresen talalkoznak, hogy megvitassak a vallalat mikddését akadalyozd kérdéseket sza-
mos orszagban képes er@siteni a megeértést és elémozditja az informaciok cseréjét. Az Eur6-
pai Uzemi Bizottsagok erételjes hatarokon atnyalé szocialis parbeszédet, és egy olyan kor-
nyezetet képesek létrehozni, ahol a munkavallalék és munkaltatéik kozott nyilt és észinte vi-
takat lehet folytatni. Eurdpai szinten a munkaltatéi és munkavallal6i szervezetek megfontol-
hatjak, hogy milyen tovabbi eréfeszitéseket tegyenek a j6 munkahelyi gyakorlatokat elterjesz-
szék tagjaik kozott, és folyamatos parbeszéd alakuljon ki, amely értéket ad a hagyomanyos
kommunikéacioés Utvonalakhoz. Pontosan azért, mert eurdpai Uzemi bizottsdgok az eurépai
torvényhozas kovetkeztében jottek létre, a munkaltatok és az EUB képvisel6k valamint a val-
lalatok tdrvény altal eldirt kotelezettsége, hogy megfeleld parbeszédet biztositsanak a veze-
tés és a dolgozok kozott, és ennek biztositania kell azt, hogy a rendszeres EUB parbeszéd
elejét vegye a meglepetéseknek.

Ezen kivil az EUB-k tamogathatjak az eléretekinté munkamodszereket, mivel a munkaltato
koteles a foglalkoztatottsag szintjét, a pénzigyi helyzetet és a szervezet mikddésének valo-
szinl véltozasat érinté minden javaslatot az EUB elé vinni. Ennek megfelels lendiiletet és
irdnyt kell biztositania a megfeleld elérejelzéshez és atlathatdésaghoz, ha a szocialis partnerek
egyluttmikodve hajtjak végre.

7.2.2 Eurdpai szakszervezeti szovetségek és munkalt  atoi szervezetek

Eurdpai szinten a szakszervezeti és munkaltatoi szovetségek szinten szamos médon tamo-
gathatjdk a hatarokon atnyulé tanuléast. Valészinlleg a leggyakrabban hasznalt moédszer a
hatarokon atnyulo tanulas kérnyezetének megteremtésére a szektoron belili szocialis parbe-
széden keresztiil nyilik. A munkéltato és a dolgozoi képviselék rendszeresen megyvitatjadk és
informaciokat cserélnek szamos kérdésrél, és ez a folyamat kdzponti szerepet jatszik a felek
tudasanak tovabbadasaban, és abban, hogy betekintésiik legyen a masik fél tevékenységé-
be, nehézségeibe és helyzetébe. Ezek a koordinalé szervezetek altalaban tagsaguk kilénbo-
z6 alkotéelemeit hozzak 6ssze, hogy megvitassak stratégiajukat és moédszereiket érdekeik
érvényesitése érdekében. Mindegyik szervezet nagy tudasra és tapasztalatra tesz szert ab-
ban az iparagban, ahol tagsaguk tevékenykedik, és ezt megfeleléen fel lehet hasznalni a ha-
tarokon atnyulé tanulas tamogatasara az ipar két oldala kdzott.

Az EMF és a ,Koz0s igény”

Az Eurdpai Fémipari Munkasok Szakszervezetének (EMF) egyik célja az, hogy eurépaszerte
koordinalja lednyvallalatait az élethosszig tart6 tanulds eldmozditasara munkahelyen. A ,K6-
z0s igény” (Common Demand) kampany keretében minden leanyvallalat felel azért, hogy ak-
tivistai helyileg dolgozzanak tagjaikkal és a munkaltatéval azon, hogy megallapodast kdsse-
nek a munkaltatoval szamos kérdés valamelyikében, pl. évente 6t napnyi fizetett tréning, el-
ismert bizonyitvanyt adé szakmai képzés, éves képzési terv, a képzéshez valé egyéni jog,
stb. igy a kampany legalabb annyira sz6l az EMF politikajanak koordinalasardl eurépaszerte,
mint az élethosszig tart6 tanulds szorgalmazasarél. Minden leanyvallalatnak be kell szamol-
nia az EMF-nek, és vazolnia kell a jelenlegi helyzetet és azt, hogy milyen |épéseket tettek a
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kampany érdekében. A leanyvallalatok ilyen gyakorlattal valé tamogatasaval az EMF a leany-
vallalatok kdzotti kapcsolatra szandékozik épiteni, és — a kampanyon keresztil — a hatarokon
atnyulo tanulast kivanja elémozditani.

7.2.3 Szervezeti szint U lehet 6ségek

A munkaltatok és a szakszervezetek egyuttmiikbédhetnek a hatarokon atnyulé tanulas fejlesz-
tése érdekében mind nemzeti, mind 4gazati szinten, hogy jobban elémozditsak a kérdések
jobb megértését. A szocialis partnerek kozotti informéacidcsere még a munkahelyen is |étfon-
tossagu a j6 dolgozo-vezet6 kapcsolatok fenntartdsa érdekében, nem csupan az adott orsza-
gon beliil, hanem a véllalaton beliil kulféldon is.

A hatarokon atnyul6 tanulds elémozditdsat az Gjabb és az érettebb piacok kozott a kovetkezd
esettanulmanyban mutatjuk be. Az Eesti Energia vezetésége és munkavallaléi azon dolgoz-
tak kdzosen, hogy hogyan tanuljanak a mashol 1évé partnereiktél.

Eesti Energia, Esztorszag

A véltozasra valo felkésziilés soran mindkét vallalat és a szakszervezetek képviseldi kozvet-
len tapasztalatokat szereztek sajat, érettebb piacokon dolgozo kollégaiktol. A szakszervezeti
képvisel6k alaposan megfigyelték mind a Nordpool-ndl, mind az agazati szakszervezeteknél
eurdpaszerte dolgozo kollégaikat, hangsllyozva Esztorszag elkotelezettségét egy liberalizalt
piac irant. A vallalat képvisel6i tervezik az ESB (irorszag) és a CEZ (Csehorszag) meglatoga-
tasat egy kilsé tanacsadd cég segitségével, hogy operativ tapasztalatokat szerezzenek a
szerkezetatalakitassal kapcsolatban. Ez célszerlibb, mint kdzelebbi szolgaltatokkal egyutt-
mikodni, amelyek késébb kdzvetlen versenytarsakka fognak valni. Ezenkivil a vallalat egy
elektromos ugyviteli és tanacsado céget is felvaséarolt Finnorszagban, hogy kiilsé tapasztala-
tokra tegyen szert a szerkezetatalakitas terén a Nordpool tertiletén.

A szakszervezetek szintén részt vehetnek a hatarokon atnyalé tanulasban, mivel az EDF MI-
RE esettanulmanya mutat be az Egyesiilt Kiralysagban. 1995-ben az akkor még fliggetlen
London Electricity ugy dontétt, hogy telefonos lgyfélszolgalatat athelyezi. A véllalat az ala-
csonyabb ingatlan és foglalkoztatasi kéltségeket kivanta kihasznalni. Bar a londoni személy-
zet egy része elkoéltdzott, de az Gj kdzpont személyzetének nagy részét helyileg toboroztak. A
vallalat ezt a lehet&séget arra hasznalta ki, hogy felszamolja a szakszervezet elismertségét a
kdzpont személyzete korében. A szakszervezetnek, az Unison-nak, sikerllt megériznie egy
alaptagsagot a kézpontban, és kampanyt inditott az elismertségért. Ugyanakkor a kérdésbhen
nem volt azonnali haladas, még az utan sem, hogy az EDF 1998-ban felvasarolta a London
Electricity-t. Az Unison belekeriilt a kulénleges targyaldcsoportba, amely egy eurdpai Gzemi
bizottsag létrehozasara iranyult. Az EUB Iétrejott, és 2001 vége felé iilt 6ssze elészor. A
szakszervezet kapcsolatot teremtett az EDF-en bellli francia szakszervezetekkel, kildndsen
a CGT-vel, amely a tarsasagnal a legnagyobb szakszervezet. Ennek eredményeképpen a
doxfordi elismertség problémaja olyan kérdés lett, amely az EDF csoport szintjén is felvetet-
tek, és az Unison ezt felhasznalta kampanyanak tdmogatasara. A CGT talalkozott az EDF
vezetdségével, és elmagyaraztdk, hogy az EDF-nek miért kell elismernie a szakszervezete-
ket, és szocialis parbeszédbe kezdenie velik. Ennek eredményeképpen a vallalat azt nyilat-
kozta, hogy szocidlis partnerként elismerné a szakszervezeteket Doxfordban. 2002 végén az
EDF hivatalosan is elismerte az Unison-t a telefonos vevészolgélati kbzpontban.

7.3 Hatarokon atnyulé tanulas: ésszefoglaléd

A véllalati miveletek egyre inkabb hatarokon atnyuld jellege miatt a szektorban egyre jobb
lehet6ségek vannak a szerkezetatalakitas sordn méashol alkalmazott j6 gyakorlatok atvételre.
Ez kiilondsen azért van igy, mert az eurdpai piaci tovabbra is kinyiléban van. Az eurépai szin-
t(i testiletek, mint az Europai Uzemi Bizottsag, az eurdpai szakszervezeti szévetségek és
munkaltatoi szervezetek segithetik a szerkezetatalakitasra adott pozitiv reakciok megoszta-
sat.
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1. Flggelék: Mélyrehat6 szerkezetatalakitasi esetta  nulmany a Vattenfall-nal

Bevezetés

A Vattenfall-t eredetileg a svéd kormany alapitotta a 20. szazad elején, mint kézszolgalati
szervezeti egységet, amelynek feladata a vizenergiaval kapcsolatos fejlesztés volt. Svédor-
szagban orszagszerte sok helyen dominans munkaado volt, féleg a ritkan lakott teriileteken.
Ez a pozici6 azt eredményezte, hogy a Vattenfall szociélisan felel6s médon allt munkavallalo-
ihoz és azok kozosségeihez, és a vdllalat arrél volt ismert, hogy ,életre sz6l6 munkahelyet”
biztosit. A deregulacidra valo felkésziilés keretében a vallalatot kdzszolgalati tarsasagbol a
Vattenfall AB allami tulajdonu vallalatta alakitottak at, ami elkerllhetetlendl érintette a vallalat
foglalkoztatasi és human eréforras politikajat.

Deregulacié

Bar a svéd villamosenergia-ipari 4gazatban a deregulaciora 1996-ban keriilt sor, az el6készi-
t6 valtozasok mar 1992-ben elkezdddtek, és 1993-ban létrejétt a Nord Pool kézds kereske-
delmi cserekdzpont. A szektor korai piaci nyitasat a kormanynak az a gondolata vezérelte,
hogy ez cstkkentené a kozileti és haztartasi arakat, valamint az, hogy a szektor deregulacio-
jara vonatkozo varhat6 eurdpai iranyelveknek elébe kivantak menni. A deregulacié nem meg-
lep6 modon hatédssal volt a piaci struktdrara. Ami a termelést illeti, a vallalatok szama a dere-
gulacié ota 15-20%-kal csokkent, mert atvette 6ket a harom legnagyobb, a Fortum, a
Sydkraft (ma E.On Sweden) és a Vattenfall AB, amelyek 2004-ben Svédorszag teljes terme-
Iésének 86%-at tették ki. Hasonléképpen a legtdbb regiondlis atviteli halézat tulajdonosa ez
a harom tarsasag, és ma ezek a f6 szerepléi a kereskedelmi és végsé felhasznaldi piacoknak
is.

A deregulacié hatasa a foglalkoztatasra

1996 oOta a szektorban a munkahelyek szama nettd értelemben mintegy 30%-kal csokkent,
elsésorban a deregulacié és a vallalatoknak az ezzel 6sszefiggé vagya, hogy magasabb
kockazati szinten mikodjenek. A Vattenfall arrél szamolt be, hogy a szerkezetatalakitas a
legnegativabb hatast a legkevésbé képzettekre, a karbantarté személyzetre, szerel6kre, ad-
minisztratorokra, mlvezetdkre, kozépvezetékre gyakorolta, mig az Gj munkahelyek az érté-
kesités, Uzletfejlesztés, termékfejlesztés, informatika, kereskedelem, projekt-menedzsment
és bizonyos miszaki teriileteken jelentkeztek. A deregulalt piacon bekdvetkezett szakmai
igényvaltozasok miatt altalanosan emelkedett a munkavallalok képzettsége és szakmai kész-
ségbeli szinvonala. A szektor ugyanakkor bizonyos miszaki munkakorok tertletén, pl. vil-
lanyszereld, hidanyszakmakkal valamint az eléregedéssel is kizd a koradbbi munkahely-
megsziinések miatt. Ezen talmenden a SEKO szakszervezet megjegyezte, hogy cstkkentek
a vallalati tréningek is, mivel a nagyobb cégek bezartak sajat tréningkdzpontjaikat. Ismét csak
a legutdbbi valtozasok eredményeképpen Aaltalanossagban nétt a néi dolgozok aranya a
szektorban, kildbndsen a kereskedelmi, jogi és vevészolgalati terlleteken. Ami szektor korpro-
filjat illeti, viszonylagosan nétt a 45 év folottiek szama, és kisebb mértékben a 25 év alattiake,
az elébbi inkabb a miszaki teriileteken, az utébbi pedig inkabb az értékesitésnél és a vevo-
szolgélatnal.

Valasz a szerkezetéatalakitasra a Vattenfall-nal

A Vattenfall AB létrehozasaval a menedzsment Ggy érezte, hogy ahhoz, hogy a véllalat a
megnyil6é piacon versenyképes legyen, a létszamot 1200 fével (a kézel 10000-rél) csdkkente-
ni kell. 1992 elétt a Vattenfall-nal gyakorlatilag hallani sem lehetett munkahelyvesztésrél, és
amikor ez mégis eléfordult, egy erémiépités befejeztével az 1980-as években, akkor ezt gy
oldottdk meg, hogy befagyasztotték a felvételt, és nem potoltak a nyugdijba mendket.

Ezeknek a véaltozasoknak a kezelése érdekében a véllalat egy ,szakérté csoportot” hozott
létre, amely szorosan egylttm{ikddott a szakszervezetekkel, és megtervezte az atszervezé-
sek el6készitését. Ezek kdzéppontjaban az elbocsatasok mindenaron vald elkerllését célzo
szocialisan felelés alapelvek &lltak, és a munkaeré-csokkentésre vonatkoz6 dontéseket a
szakszervezetekkel szorosan egylttmikodve hoztak. Az elbocséatas altal érintettek szamara
tamogatd programokat, a Vattenfall-on kivil elhelyezettek szamra kompenzacidkat dolgoztak
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ki, segitséget nyuljtottak azoknak akik sajat véallalkozasba kezdtek, fedezték a koltozkddési
koltségeket, korhatar elétti nyugdijazast és képzési tAmogatast is alkalmaztak. Ezen tdlme-
néen 6sztdnzé kampanyt inditottak, amely dijazta azokat, akik segitettek az elbocsatottaknak
allast talalni a vallalaton kiviil. Ezeket a megoldasokat egy olyan programforméban ,csoma-
goltak 6ssze”, amely hangsulyozta azok pozitiv jellegét.

Miutan a programot bemutattédk a felsé vezetésnek, kiterjedt tajékoztatasi kampéanyba kezd-
tek, amely informalta a szakszervezeti képvisel6ket és a munkavallalékat a program tartalma-
rol. Ezutdn bemutattak a programot a human eréforras vezetéknek, a kbzépvezetdknek és a
szakszervezeti képvisel6knek, a valtozas pozitiv médon val6 kezelésére koncentrélva.

Bar a programot viszonylag j6l fogadtak, az elbocsatas lehetéségét azonban nem, kilénésen
az orszag északi részén. Kritizaltdak a dontéshozéokat, mert tajékozatlanok voltak azokkal a
helyszinekkel és lzleti egységekkel kapcsolatbhan, ahonnan az elbocsatasok torténtek. De az
orszagos szintl targyaldsok a szakszervezetekkel még igy is megallapodasra vezettek az
1200 elbocsatasrol, és 6sszesen 1060 helyi poziciét hataroztak meg.

A Vattenfall AB els6 lépése az volt, hogy eladta vagy kiszervezte a nem fétevékenységhez
tartozo tevékenységeket, mikdzben atszervezték a vallalatvezetési struktarat, hogy az egyes
Uzleti egységek jobban reagaljanak a nyitott piac dinamikajara. A szerkezetatalakitas altal
érintett dolgozok kétharmada részt vett a programban, 340 f6t viszont kényszer(ien elbocsa-
tottak, betartva az érvényben lévé munkalgyi jogszabélyokat és a ,last in first out” elvet
(vagyis, hogy az utoljara felvetteket bocsatjak el el6szor). Az utdbbi csoport tAmogataséara 17
un. fejlesztési kbzpontot hoztak létre, képzés és (j allas keresése céljabol. A kézpontok sike-
resnek bizonyultak, mivel csak néhany koradbbi munkavallalok maradt munka nélkil a kézpont
tamogatasanak igénybevétele utan.

A kezdeti, tdbb mint ezer f6s létszamveszteség kiegyensulyozatlan korszerkezetet eredmé-
nyezett a tarsasagnal, ami annak volt az eredménye, hogy korhatar elétti nyugdijazast kinal-
tak azoknak az 55 év folottieknek, akik tébb mint 20 évet eltdltéttek a vallalatnal. Ugyanakkor
ennél sulyosabb volt a kényszerelbocsatasok hatasa a munkaerd belsé mobilitaséara, mivel a
Jlast in first out” kultdraban a dolgozék nem voltak hajlandéak megkockaztatni az athelyezést
mas beosztasba. A vallalat ezért egy Kompetenciakdzpontot hozott Iétre, amely egyrészt for-
rasként mikodott a belsé Uresedések betdltésére, masrészt képzéseket biztositott a belsé
mobilitds tAmogatasara. Ugyanakkor ez nem hizonyult kiilénésebben sikeresnek a felmeriilt
problémak kezelésében.

Az 1996-0s hivatalos deregulacié bekovetkeztekor a Vattenfall AB bejelentette, hogy tovabbi
1000 fével kell csdkkentenie a létszamot, ugyanakkor 100 (j munkahely keletkezik az Ujabb
Uzleti egységekben. Ezek a valtozasok vezettek a cégnél a ,Skill Swop” (szakmacsere) pro-
jekt elinditasahoz. Mintegy 830 millié svéd koronas beruhazasi koltséggel a svéd Telia tav-
kozlési vallalatnal bevezetett projekt modellje alapjan a projekt célja az volt, hogy 1000 dol-
gozot a vallalat mas teriileteire helyezzen at. A Skill Swop egyéni tamogatast foglalt magaban
a kompetencia- és személyi fejlesztés, Onéletrajz-iras, kilonbdzé lzleti teriletekre torténd
szakmai képzési programok, a piaci nyitas miatt létrejové (j tertletekre valo atképzés (projekt
menedzsment, nyelvtanulas, informatikai ismeretek) terén, valamint teljes munkaidés tamo-
gatast nyqjtott a vallalaton kivili munkahely-kereséshez. A vezeték pénzbeli 6sztdnzést kap-
tak a vallalaton belili toborzashoz. 1997 és 2001 kozott 6sszességében 797 dolgozot tAmo-
gattak abban, hogy Uj munkahelyet talaljanak, és a Skill Swop sikeresnek bizonyult.

1997-t6l két tovabbi programot is bevezettek: A Steget-et és a Stddet-et. A Steget (,a 1épés”)
bels6 tAmogatd szervezet volt, amelynek létrehozasat a szakszervezetekkel egyeztették, és
célja az volt, hogy a foloslegessé valo dolgozoknak segitsenek akar a véllalaton belil, akar
azon kivil munkahelyet talalni. A kedvezményezetteket kivették normal munkahelyi kdrnye-
zetuikbél, és a Steget-be helyezték at, ahol karrier- és egyéb tanacsaddk iranyitasa alatt teljes
munkaidében ,dolgoztak” azon, hogy méasik munkahelyet talaljanak. A Steget célja 370 dol-
gozo elbocsatasanak kezelése volt, 350 millié svéd koronas beruhazasi koéltséggel.

A Steget abban tért el a kordbbi programoktél, hogy kidolgozott egy programot az dnkéntes
tavozas 6sztdnzésére (amely ugyanolyan kedvezményeket kinélt, mint azoknak, akiket kény-
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szer(ien bocsétottak el), valamint a program sikeres elhagyasara ténylegesen (j munkahely
taldlasaval. A Steget kbdzpontok, amelyeket Svédorszagban 6t kilonbdzé régidban hoztak
létre, el6szor felmérték a dolgozok képzettségét, céljait és elképzeléseit. Egy konzultans se-
gitségével az egyén elkészitette sajat fejlesztési tervét, amelyben lehetett tréning az Uj be-
osztasra vagy szakmara, felsébb oktatdsban vagy képzéshen valé részvétel vagy képzés
sajat vallalkozas beinditasahoz vagy athelyezéshez. Ezen kivil tamogatast adtak a Vattenfall
AB-n bellli munka biztositasa érdekében is, ideértve két havonkénti intranetes allasboérze
kiadvanyt, és a véllalatnal jelentkezé minden Uj felvételi igény esetén meg kellett vizsgalni,
hogy a Steget tagjai kozill valaki nem alkalmas-e az allas betdltésére. A Steget atmenetileg
kifizetette a fizetés-kllonbozetet is azok szamara, akik alacsonyabb bérért talaltak munkat a
véllalaton kivil. 1998 és 2001 kdzott a Steget 445 6t menedzselt 205 millié svéd korona kolt-
séggel, és 87%-0s eredményt ért el a legtdbb esetben a Vattenfall AB-n kiviil munkat talélva.
A Steget vezérelve az volt, hogy a részvevék a j6 human eréforras gyakorlat példait testesitik
meg a vallalatnal.

A Steget lezarasat és értékelését kovetden egy tovabbi menedzselt valtozasi programot indi-
tottak el. A Stodet (,tartalék”) lényegében a Steget-egységek altalanos gyakorlatta formalt,
folyamatos véltozata volt, bar kisebb léptékben. A Stddet-et mint olyan szintén a folyamatos
szerkezetatalakitas valosagara adott valaszként értelmezték. A f6 kulénbség a korabbi tAmo-
gatasi intézkedésekhez képest az volt, hogy a Stodet egy kiilsé szervezetre, a
Trygghetsradet-re (TTR) tdmaszkodott. A TTR-t a kilénbdz6 szektorok szocidlis partnerei
hoztak Iétre 1974-ben a valtozasok kezelésére, és a svéd kormany kilonféle oktatasi és kép-
zési rendszereinek kiegészitésére. 32000 tagvallalataval mintegy 700 000 f6t menedzseltek.
A TTR-t az egyes vallalatok hozzajarulasaibdl finansziroztak. A vallalatok és a szakszervezeti
képvisel6k szempontjabdl a TTR a valtozasra késziild szervezetek szamara kinalt segitséget,
kulénosen az elbocsatasok vonatkozasaban, valamint tanacsokat adott az Uj személyzet to-
borzasadhoz. Az egyes dolgozdk vonatkozasaban a TTR egy konkrét személyi tanacsadét
jelélt ki, aki segit a munkahelykeresésben és ezzel kapcsolatos technikakban, a képzésben, a
sajat véllalkozas elinditasaban valamint a fejlesztési programokhoz szilkséges pénzigyi ta-
mogatas megszerzésében. A TTR toborz6 szolgaltatdsként is mikodik, és segit az 4j mun-
kahely keresésében. A Vattenfall folyamatos szerkezetatalakitasa altal érintett mintegy 70
dolgozét kildtek a Stodet-en keresztiil a TTR-hez és oldottak meg problémajukat ezen a kiil-
s6 szervezeten keresztiil a Steget-nél jéval alacsonyabb egy dolgozéra esé koltséggel.

A Vattenfall kilonb6zd folyamatokat fejlesztett ki és alkalmazott a foglalkoztatas valtozasai-
nak kezelésére, ezek azonban nem voltak alkalmasak mindenki szdmara. Ezekben az ese-
tekben a dolgozdkat a Vattenfall Nordic Instruction (VNI 20). kollektiven elfogadott orszagos
irdnyelvei alapjan kezelték. A VNI 20 hatadrozza meg az atcsoportositas, oktatasi tamogatas,
athelyezés, Uj véllalkozas alapitasa, fizetés-kiegészitési szintek, korhatar elétti nyugdijazas
Osztbnzése, 6nkéntes tavozas esetén fizetendd kompenzacio és a koéltdzési koltségek feltét-
eleit.

Tekintettel a korhatar el6tti nyugdijazas hatasaira, ezek a megoldasok a vallalat szamara
egyrészt koltségesnek bizonyultak, masrészt pedig problémat okozott a szaktudas és a ta-
pasztalatok esetleges elvesztése is. Ennek megoldasara a Vattenfall AB kilonféle rendszere-
ket vezetett be annak 6sztbnzésére, hogy az idésebb dolgozodkat a vallalatnal maradasra 6sz-
tondzze. Felajanlottak példaul az 58 év folottieknek, hogy fizetésiik 90%-aért a teljes munka-
id6 egyenérték 80%-aban dolgozzanak, a nyugdij-hozzajarulas elvesztése nélkil, a ,Senior
Resource Pool” (azaz ,Szenior eréforras-allomany”) lehetbévé tette, hogy az idésebb, elbocsa-
tassal szembenézni kényszertild dolgozék masik munkahelyet talaljanak a vallalatnal, a kon-
zulténsi programba valé bevonasuk pedig eldmozditotta szaktudasuk atadasat a fiatalabb
dolgozéknak.

Osszességében a Vattenfall AB-nél a folyamatos valtozas-menedzsmentet segitette, hogy a
véllalat képes és hajland6 volt elére jelezni a véltozasokat, és gyorsan reagalt azokra. Ezt a
az egyes uzleti egységeknél a szaktudasbeli hianyossagok szisztematikus, folyamatos elére-
jelzésével és meghatarozasaval, szoros és folyamatos szocialis parbeszéddel és a folyamat
szoros nyomon kovetésével érték el a ,szerkezetatalakitasi referenciacsoport” segitségével,
amely a human eréforras részleg és a négy f6 szakszervezet (SEKO, UNIONEN, LEDARNA
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és AKADENIKERNA) képvisel6ibdl allt. A referenciacsoport évente négyszer talalkozik, és
jelenleg mint a Stoédet informalis testilete mikodik, nyilt teret biztositva az érzékenyebb in-
formacidok megvitatasanak a munkaltaték és a szakszervezetek képviseldinek részvételével
tartott hivatalosabb lésen kivil, amelyet a meglévé kollektiv szerz6dések szabalyoznak.
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2. Flggelék: Mélyrehato szerkezetatalakitasi esetta  nulmany az EDF SA/Energy-nél

Az Electricité de France (EDF) 2004-ben alakult at részvénytarsasaggéa, amikor a francia al-
lam a tarsasag 70%-0s részesedését tartotta meg. Tovabbra is a meghatarozé aramszolgal-
tat6 tarsasag maradt Franciaorszagban, amelynek monopdliuma van az aram tovabbitasa és
elosztasa folott, a termeléshdl 90%-ban részesedik és a tobbi aladgazatban is a legnagyobb
részesedéssel rendelkezik. Aktivan vasarolt fel kiilféldi cégeket mint pl. a London Electricity-t
és a SEEBOARD-ot (EDF Energy, lasd alabb).

A deregulacié hatasa a foglalkoztatasra

Mar a francia piac teljes deregulacidja el6tt, 2004 (vallalati) és 2007 (haztartasi) kozott, az
EDF munkaeré-allomanya fokozatosan lecstkkent az 1998 évi mintegy 116 000-rél 2006-ban
108 000-re, mikézben 2000-ben volt egy enyhe novekedés a 35-6ras munkahét elfogadasa
miatt. Ezen a 9%-0s cstkkenésen beliil a legnagyobb veszteség az elosztas teriletén kdvet-
kezett be. A szektoron belll altaldban, az 1990-es évek és 2003-2004 k6zott a dominans
foglalkozasok az értékesités és vevdszolgalat, valamint a szakmai és m{iszaki teriiletek ma-
radtak. A képzettséget nem igényld, adminisztrativ és titkdrsagi munkakorék szamra folyama-
tosan csokkent. A munkaerd végzettségi profiljat illetéen cstkkenés volt tapasztalhaté az al-
sO- és kozépfoku végzettségiek szaméban, mig ennek megfeleléen nétt a magasabb vég-
zettséggel rendelkez6k szama. A szektor nemek szerinti megoszlasa viszonylag stabil maradt
haromnegyed rész férfi és egynegyed rész néi dolgozoval, bar a férfi dolgozék szamanak
novekvé trendje figyelheté meg. A szektorban altalanossagban né a dolgozdk életkora. A tel-
jes foglalkoztatasi profil viszonylag lassu véaltozdsa a nyilt piacra tortént viszonylag kései be-
Iépést tikrdzi, és a deregulacion kivil mas okok vezérlik. A hazai piac 2007-es nyitasaval
példaul varhaté, hogy mintegy 8000 dolgozé keriil &t az EDF-nél az elosztashoél az értékesi-
tésbe.

Véalaszok a szerkezetéatalakitdsra az EDF-nél

Az EDF altalanos vélasza a szerkezetatalakitasra az, hogy elbocsatasok helyett menedzseli
a személyzet kompetenciait, hogy lefedje a varhat6é véaltozasokat. Ezt segiti a deregulaciok
idézitése Franciaorszagban, és a nyugdijkorhatarhoz kozeled6 EDF-es dolgozok magas
szama is. Varhatd, hogy az EDF a jov6ben alacsonyabb létszamot fog igényelni, és az ott
maraddéknak magasabb képzettséggel és kompetenciaval kell majd rendelkezniik.

2001 és 2006 kozoétt az EDF Franciaorszagban mintegy 8000 fével csokkentette 1étszamat,
amit korhatér el6étti nyugdijazassal, karriervégi szabadsagolassal (conge fin carriere) amikor a
dolgozé haroméves szabadsagra mehet, de fizetésének 70%-at megkapja, valamint atcso-
portositasokkal oldottak meg. Az atcsoportositas az alacsony hozzaadott-érték{ tertletekrél,
pl. asszisztensek valamint hanyatl6 részlegektdl, pl. épiletfenntartas mintegy 6000 dolgozét
érintett, akiknek a legtébbje magasabb hozzaadott értéket produkalé tertletre kerdlt, mint pl.
az értékesités, mlszakiak a haldzatban, valamint termelési alagazatok.

Az &tcsoportositasi program magaba foglalja a meglévé és a varhatd szakképzettségi igé-
nyek értékelését, megfeleld képzési programok biztositasat a meglévé munkavéllalok szama-
ra az emlitett igények kielégitésére, regionalis foglalkoztatasi igazgatosagok létrehozasaval
az EDF-nél egész Franciaorszagban, serkentve a mobilitast pénzigyi 6szténzék segitsége-
vel, és kbdzponti tanacsadd egység létrehozasaval (Cellule de Conseil), amely tamogatja azo-
kat, akik nem akarnak az EDF-en beliili atcsoportositas révén elhelyezkedni, hogy munkat
taladljanak a vallalaton kivdil.

Az EDF-en bellli minden Gzleti egység nyomon koveti a személyzeti sziikségleteket, mind a
csokkend, mind pedig a varhatéan névekvé fontossagu teriletek vonatkozasaban. A kdvetési
folyamatot a munkavallalok kor szerinti eloszlasa, a valtozé munkakori szerepek vezérlik, mi-
vel sokkal t6bb munkavallalonak kell fogékonynak lennie az tgyfelekkel kapcsolatos helyze-
tekre, és az egyre szélesebb korl technologiai és menedzsment véltozasokra, amelyek egy
fejlédd szektorban sziikségesek. A személyzetre vonatkozd, az EDF human eré&forras rész-
lege altal 3 illetve 5 évre készitett elérejelzések folyamatos elemzéséhez ezeket a paraméte-
reket kell felhasznalni. Ezeken az intézkedéseken kivil a kéltségcsokkenéseket is értékelik,
kulénésen a nem alaptevékenységhez tartoz6 tertleteken. Az elérejelezések szerint a lét-
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szamigények az értékesités és vevdszolgalat, a pénziigy, aramtermelés (kuléndsen a viz- és
atomenergian alapuld), a kereskedelem és energiaszallitds valamint elosztas tertletén néve-
kedni fognak, mig a kdzponti adminisztrativ funkciok, létesitmény-menedzsment és human
eréforras funkciok terén csokkenés varhatd. Valaszképpen ezekre az el6rejelzésekre, kép-
zési programokat dolgoztak ki, amelyek tAmogatjak a meglévé dolgozokat a sziikkséges kész-
ségek elsajatitasaban, és amelyek 10 f6 tanfolyambdl allnak, lefedve az atcsoportositasi
szikségletek 80%-at.

Az atcsoportositashoz sziikséges készségek megszerzése mellett még arra is sziikség volt,
hogy meggy6zzék a meglévé személyzetet, hogy hajlando legyen a vallalat sziikségletei sze-
rint elko6ltdzni. 2005-ben az EDF 8 regiondlis igazgatdsagot hozott Iétre, amelyek a f6bb fran-
ciaorszagi munkaeré-piacoknak, foglalkoztatasi kérzeteknek feleltek meg, és amelyek kutato-
koézpontokként mikddtek attekintve a human eréforras szilkségleteket és forrasokat az egyes
terlileteken. Minden igazgatésag felel6és volt a foglalkoztatas megszervezéséért, vagyis a
munkavallalok maximalis mozgésitasaért az egyes tertileteken. E mechanizmusok tAmogata-
sara az EDF fokozatos pénzlgyi 6sztonzést kinalt, amely a kisebb tAmogatastdl — azok sza-
mara, akiknek csak kicsivel kellett tébbet utazniuk az Gj munkahelyre — egészen a jelentés
pénzigyi segitségig terjedt — azok szamara, akiknek masik régiéba kellett koltdznitk kilono-
sen ha nagy sziikség van rajuk az Gj munkakdrben. Ezen tilmenden a vallalat tAmogatast
kinalt a lakaskeresésben és a hazastars szamara torténd allaskeresésben is. A pénzigyi ta-
mogatas mértékét kdzpontilag kezelték, és a szocialis partnerek kozotti targyalasok eredmé-
nyeképpen alakult ki.

Az EDF-nél a szerkezetatalakitasra adott utolsé valasz egy kdzponti tanacsadé egység létre-
hozasa volt. A Parizsban székeld, haromtagu egység azokat a munkavallalokat segiti, akik
nem kivannak az atcsoportositas keretében Uj munkakoérbe kerilni, vagy sajat vallalkozas
inditasat tervezik. Az utdbbi esetben az EDF bizonyos mérték{ un. magvetd tékét is felkinal.

Konzultacio: EDF Energy

Az eur0pai energiapiacok varhaté megnyilasaval szamos orszagos kézmicég, amilyen az
EDF is, arra kezdett torekedni, hogy nemzetkdzi szerepléként jelenjen meg. Az EDF 1998-
ban felvasarolta a London Electricity-t, a SWEB tobb telephellyel rendelkezé aramtermeld
kapacitas kiskereskedelmi diviziojat, végul pedig 2002-ben pedig a SEEBOARD-ot. Ezek leg-
tobbjét amerikai energetikai cégektdl szerezte meg, amelyek a szektor egyesiilt kiralysagbeli
1990-es privatizalasakor vették meg azokat. Ezekkel a valtozasokkal és az EDF Energy
egyesdult kiralysagbeli leanyvallalat létrehozasaval a munkavallalok és a vezeték kapcsolata
tekintetében Gjszerli megkozelités alakult ki, amelynek pozitiv eredményei — a végleges fize-
tés- és nyugdij rendszer bevezetése, a telefonos vev@szolgalatok kiszervezésével felhagyo
politika, szakszervezetek elismertetése bizonyos telefonos lgyfélszolgalati kbzpontokban és
az orszagos lUzemi bizottsagok felallitasa — olyan valtozasok voltak, amelyeket az egyesiilt
kiralysagbeli és a francia szakszervezetek, valamint az Europai Uzemi Bizottsag befolyasa
mozditott el6.

Mig a végsd nyugdijazasi rendszerek és kiszervezési illetve kiilfoldi kiszervezési politikdk az
EDF kultarajat tikrozik a dolgozok iranti elkdtelezettség és a szolgaltatas biztositasanak fon-
tossaga tekintetében, a tébbi valtozas abbdl ered, hogy az EDF elfogadta a szocidlis parbe-
széd szerepét a vallalatnal.

1995-ben az akkor még fliggetlen London Electricity ugy déntétt, hogy telefonos lgyfélszol-
galatat Londonbdl kitelepiti, és ugyanakkor ezt arra is felhasznélta, hogy megsziintesse a
szakszervezet (UNISON) elismertségét az lgyfélszolgalati dolgozok vonatkozasaban. Bar a
szakszervezet kampanyt folytatott, hogy visszaszerezze az elismertséget, még akkor sem
volt azonnali eredmény, amikor az EDF 1998-ban felvasarolta a céget. 2000 és 2001 kozétt a
szakszervezete targyalasokba kezdett egy eurdpai Gzemi bizottsag felallitasardl, mikézben
kapcsolatokat épitett ki az EDF-nél is mik6dé legnagyobb francia szakszervezettel, a CGT-
vel. Ezekkel a lépésekkel a szakszervezet elismertségének kérdése az ligyfélszolgalati koz-
pontban az EDF csoport szintjére emelkedett. A CGT val6ban hangsulyozta is az EDF-nek,
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hogy elfogadhatatlan, hogy nem fogadja el a szakszervezeteket a vallalatnal, igy ennek
eredményeképpen az UNISON 2002-ben elismerést nyert.

A francia dolgozé-vezet6 kapcsolatok mar régota biztositottak az Gizemi bizottsagok felallita-
sat mind helyi, mind orszagos szinten, és ezek egyértelmi jogosultsagokkal rendelkeznek a
targyalast és konzultaciét illetéen. Mig az Uj eurépai szabalyozasok az Egyesiilt Kiralysagban
az Uzemi bizottsagok létrehozasat irjak elé, az EDF el6rehaladt, és Iétrehozott egy orszagos
Uzemi bizottsagot az EDF Energy szamara, a munkavallalékkal valé kapcsolatra vonatkozo
stratégidja jegyében. A bizottsag, amely évente haromszor Ul 6ssze, lehet6séget biztosit a
szakszervezeti képvisel6knek, hogy szamos kérdéshez hozzaszdljanak, ideértve a vallalat
teljesitményét, pénzigyeit és szervezetét. Az EDF Energy még ennél is tovabb ment, létre-
hozva egy kombinalt testiletet, amely havonta Ul 6ssze, és a kdlcsdnos tajékoztatas lehetd-
ségét kindlja a vallalaton belll elért eredményekrél.

A SEEBOARD EDF altali felvasarlasa soran az Eurépai Uzemi Bizottsag kiilén értekezletet
tartott, hogy megvitassak nemcsak azt, hogy hogyan fogjak az egyesilést és az 1000 érintett
munkahelyet kezelni, hanem azt is, hogy milyen hatasa lesz ennek az EDF csoportjaira mint
egészre, kildndsen a munkahelyek fenyegetettségét illetéen a véllalat tdbbi részén. Mig az
EUB forumot biztositott az informéaciok cseréjének, amely mar 6nmagaban is segitséget nyj-
tott a targyalocsoportoknak az atvétel feltételeinek kialakitasaban, ugyanakkor hasznosnak
kezelését és a szerkezetatalakitast illetéen is. Roviden, az EUB bevonasan keresztil egy
nem kényszerii elbocsatasra vonatkozé megallapodas jott létre, amelynek segitségével 1000
fés létszamcsokkentést sikerllt végrehajtani athelyezés, atcsoportositas és kompenzacioval
jaré énkéntes tavozas révén, és amit talan még fontosabb az EDF Energy szamara, elmozdu-
las tortént egy pozitivabb szocidlis parbeszéd gyakorlata felé, mivel az egyesiilt kiralysagbeli
vezetdéség gyakorlata kézelebb kerilt a francia anyavallalat altal alkalmazott gyakorlathoz.
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3. Flggelék: Fogalmak

A tipikustol eltér 6 foglakoztatas
Altalaban az olyan foglalkoztatast jelenti, amelynek koértilményei alkalmiak, ideiglenesek vagy
Ugyndkségtol valo kblcsonzésen alapulnak.

Business Europe
Europai Véllalkozasok Szévetsége

CEEP
Allami Vallalatok Eurdpai Kézpontja

CGT
Altalanos Munkéasszévetség (Franciaorszag)

Deregulacié
A korményok altal végrehajtott intézkedés, amely megszinteti, csékkenti vagy egyszer{siti a
véllalkozasok korlatozasait, és amely a piaci hatékonysag néveléséhez vezet.

Europai iranyelv

Eurdpai unids jogszabaly, amely el6irja a tagallamoknak, hogy az adott tagallamnak megfele-
I6 modon érjen el valamely konkrét eredményt, gyakran megkdvetelve a tagallamoktol, hogy
meghatarozott hataridén bellil moédositsak nemzeti tdérvényeiket, hogy az megfeleljen az
irAnyelveknek.

Alapfoku foglalkozas
Olyan foglalkozasok, amelyek hagyomanyosan alacsony képzettséget vagy betanitast igé-
nyelnek, altaldban kis fizetésért.

EMCEF
Banya,- Energia-és Vegyipari Szakszervezetek Europai Szévetsége

EPSU
Kdzszolgalati Szakszervezetek Eurépai Szévetsége

ETUC
Eurépai Szakszervezeti Szévetség

EURELECTRIC

A villamosenergia-ipar szakmai szovetsége: Szakmai szOvetség, amely a villamosenergia-
ipari kozos érdekeit képviseli Europaban, pl. piaci liberalizacio, agazati integracio és fenntart-
hat6 fejlédés a az dgazatban

EWC
Europai Uzemi Bizottsagok: Eurdpai szinten mikodé tizemi bizottsagok, konzultaciokat foly-
tatnak, tajékoztatjak és képviselik a munkavallalékat a nemzeteken atnyulo tarsasagokban.

Liberalizacio
Lasd a deregulacional.
Egyesitett munkaer 6-alloméany (Labour pool)

Megéllapodas — gyakran kkv-k k6zott — a munkaeré megosztasara a véllalkozéasi tevékeny-
ség soran.

Elethosszig tartd tanulas

Az az elgondolas, amely alapjan a dolgozoék ellathaték azokkal a szakismeretekkel és tudas-
sal, amely életiik végéig biztositja foglalkoztathatésagukat.
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Kis széndioxid-kibocsatasu gazdasag (Low Carbon Eco nomy)

Olyan gazdasag, amelyet olyan energiatermelés és anyagok tartanak fenn, amelyek minima-
lizaljdk az Gveghazhatasu gazok — mint pl. a széndioxid — kibocsatasat. Ennek kézvetlen ko-
vetkezményei vannak a villamosenergia-ipari dgazat szamara a fosszilis tlizeléanyagok
hasznalata, a nuklearis energia és a megujulé energiaforrasok, a széndioxid megkotése és
tarolasa, stb. tekintetében.

Egyesiilés és cégfelvasarlas
Kulénb6zé véllalatok eladasa illetve kombinéladsa, amelynek révén a véllalat ndvekszik anél-
kil, hogy Uj Uzleti egységeket kellene létrehoznia.

MIRE

Az innovativ szerkezetatalakitds nyomon kdvetése Eurdpaban: Eurdpai unids projekt, amely-
nek célja a szerkezetatalakitasbél ered6é problémak megértése és megoldasa tébb szektor-
ban.

Kiszervezés kulféldre — ,Off shoring”

Bizonyos szolgéltatasok és termelési miveletek athelyezése kulféldre, a globalizalt munka-
erépiacon, amelynek hajtéereje a szoban forgd miveletek koltségeinek csokkentésébdl
szarmazo elény az eredeti orszagban.

Kiszervezés ,Outsourcing”
Kulsé szolgéltatd megbizasa valamely lzleti egység vezetésével vagy munkajanak elvégzé-
sével, amely az eredeti vallalatnal a kéltségek csokkenését eredményezi.

Folyamatos szerkezetatalakitas

Az az elgondolas, hogy az Uzleti tevékenység szerkezetatalakitasa egy megszakitatlan fo-
lyamat, és minden Uzleti tevékenység soran normalis, nem pedig a konkrét piaci valtozasokra
adott egyedi valasz.

Privatizacio
Egy uzleti mivelet vagy funkcié tulajdonjoganak atruhdzasa a kozszférabol (vagyis az allam-
tol) a magan- vagyis lzleti szektorba.

Pszichoszocialis
Interakcid az egyén pszicholdgiai allapota és szocialis kérnyezete — amelyben elhelyezkedik
— kozott.

Atcsoportositas
A személyzet illetve szolgaltatas athelyezése egy masik meglévé Uzleti egységhez a vallala-
ton beldl.

Szerkezetatalakitas

Az Uzleti tevékenység atszervezése fuziok, cégfelvasarlasok, deregulacié és privatizacio,
szabalyozasi keretek, kiszervezés és kilfoldi kiszervezés, technologiavaltas illetve piaci
struktUravaltas révén, amely gyakran a munkavallalok szamanak csokkenéséhez vezet.

Csendes szerkezetéatalakitas
A szektor nagyobb szerepl8i kozott lejatsz6do szerkezetatalakitas helyi és gyakran kevéshé
reklamozott hatasai a kis- és kdzépvallalatokra.

Szakértelem elszokése

Az az elgondolas, hogy a generacidvéltassal, és a tapasztalt munkavallal6kat érinté elbocsa-
tasokkal vagy atcsoportositasokkal szakismereteik és tudasuk elvész a vallalkozas szamara,
amelyben az a leginkdbb megfelels lenne.
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Kkv-k

Kis- és kozépvallalkozasok, amelyek az Eurépai Unibban kevesebb mint 50 (kisvallalkozas)
illetve kevesebb mint 250 (k6zépvallalkozas) munkavallalét alkalmaznak.

Szocidlis parbeszéd
A szocidlis partnerek kozotti kommunikacié folyamata, amely megegyezés szerinti munkaval
kapcsolatos kérdésekben, egylttmikddésen alapulé munkéra iranyul.

Szocialisan felel 6s szerkezetatalakitas

Mig a szerkezetatalakitas a részvényesek révid tava nyeresége szempontjabdl értelmezhets,
a szocialisan felel6s szerkezetatalakitas a résztvevék hosszi tava hasznat tartja szem el6tt.
Ez magaba foglalja a valtozas el6rejelzését és értékelését, alternativak keresését a kénysze-
ri elbocséatasok helyett valamint a szocidlis partnerek bevonaséat a szerkezetatalakitas fo-
lyamataba.

Szocidlis partnerek
A szakszervezetek és a munkavallalok valamint ezek megfelelé szévetségei, amelyek a szo-
cidlis parbeszédben részt vesznek.

Ellatasi lanc

Azon lzleti tevékenységek szervezete, amelyek lehet6évé teszik egy termék vagy szolgaltatas
eljuttatasat a szallitotol a vevdig, pl. az elektromos aram a fosszilis tlizeléanyagok eléallitasa-
t6l az energiatermeléshez, az elosztashoz, az értékesitéshez, a hazai vevéhoz.

TRACE

,Valtozast elérejelzé szakszervezetek” (Trade Unions Anticipating Change): Szakszervezeti
finanszirozasu projekt az eurépai gazdasagi valtozasok és a szerkezetatalakitas munkavalla-
I6kra gyakorolt hatasainak kezelésére

TUPE

A véllalkozasok atruhazasara (a foglalkoztatds védelmére) vonatkozé szabdlyokat (Transfer
of Undertakings (protection of employment) Regulations) az Egyesilt Kirdlysagban azzal az
eurépai direktivakkal dsszhangban vezették be, amelyek a mas munkaltatéhoz kerilé mun-
kavallalok — pl. kiszervezés esetén — fizetésének és munkakorilményeinek védelmét célozza.

UEAPME

Kézmivesek és Kis- és Kozépvallalkozasok Eurépai Szdvetsége
UNISON

Kozszolgalati szakszervezet (Egyestult Kiralysag)

Uzemi bizottsagok

A szakszervezeteket kiegészitd vallalati szintli szervezetek, amelyek a munkavallalokat kép-
viselik.
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orrasok

A kovetkez6kben az eurdpai villamosenergia-iparban érdekelt és mas, a jelentésben megne-
vezett szervezetek elérhetéségeit soroljuk fel a tovabbi tajékozédas érdekében.

SZAKSZERVEZETEK

Egyesiilt Kiralysag

Unite the Union

Prospect

Unison

Hirkozlési Dolgozok Szakszervezete
(Communications Workers union)

Németorszag
Ver.di
IG Metal

Franciaorszag
CFDT

CGT

FO

Hollandia
Abvakabo

Svédorszag
SEKO

Spanyollorszag
FIA-UGT

Dania
Dan Szakszervezetek Szévetsége

Szakszervezeti Szovetségek
EPSU

EMCEF

ETUC

TUC

EMF

MUNKALTATOK

Munkaltat6i Szévetségek
EURELECTRIC

Munkaltatok

CEZ (Csehorszag)
ESB (Esztorszag)
Total (Franciaorszag)
Suez (Franciaorszag)
EDF (Franciaorszag)
Rhodia (Franciaorszag)
E.on (Németorszag)

www.unitetheunion.org.uk
www.prospect.org.uk
www.unison.org.uk

WWW.cwu.org.uk,

www.verdi.de
www.igmetall.de

www.cfdt.fr

www.cqt.fr
www.force-ouvriere.fr

www.abvakabofnv.nl

www.seko.se

http://fia.ugt.org

www.lo.dk

WWW.epsu.org
www.emcef.org
www.etuc.org

www.tuc.org.uk
www.emf-fem.org

www.eurelectric.org

WWW.CeZz.CZ
www.energiaaudit.ee
www.total.com
www.suez.com
www.edf.com
www.rhodia.com
www.eonenergy.com
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RWE (Németorszag) WWW.rwe.com

Enel (Olaszorszag) www.enel.com
Elektrownia Laziska (Lengyelorszag)  www.ellaz.pl

Electrica (Romania) www.electrica.ro
Vattenfall (Svédorszag) www.vattenfall.com
BT (Egyesult Kiralysag) www.btplc.com

British Gas (Egyesiilt Kirdlysag) www.britishgas.com
Centrica (Egyesilt Kiralysag) www.centrica.co.uk
National Grid (Egyesiilt Kirdlysag) www.nationalgrid.com

Europai kutatokdzpontok

Dolgozok és vezetdk kapcsolata www.eurofound.europa.eu/eiro/
Munkakorilmények www.eurofound.europa.eu/ewco/
EU Foglalkoztatasi Kutatékdzpont www.eu-employment-observatory.net

Francia K6zszolgalati Kutatokézpont ~ www.fonction-publique.gouv.fr

Egyéb

Europai Szocialis Alap (European Social Fund)
www.ec.europa.eu/employment_social/esf

EQUAL www.ec.europa.eu/employment_social/equal/index_en.cfm

Tovéabbi informaciok
Link a kdzos szbvegtervezetekhez: http://www.epsu.org/r/317

Linkek a nemzetkozi keretszerzédésekhez:

EDF: http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2007/921/en/1/ef07921en.pdf
SUEZ: http://eurofound.europa.eu/eiro/2007/09/articles/EUO0709049I.htm

A Suez az egyenl6ségrél és a sokszinliségrol:

http://www.archives-suez.com/document/?f-presse/en/DP_women SUEZ en 28092007.pdf

ECOTEC 2001-es jelentés:
http://www.ec.europa.en/energy/electricity/publications/doc/ecotecfinalreport.pdf

ECOTEC 2007-es jelentés: http://www.epsu.org/a/2939
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