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A munkaltatoknak Kkotelességuk foglalkozni a
munkahelyi stressz problémajaval — ehhez
szolgaltat alapot a munkahelyi egészségvédelemrol
¢és biztonsagrol szolo 89/391/EGK Keretiranyelv. Az
europai szocialis partnerek (ETUC, UNICE, CEEP
¢s UEAPME) 2004-ben keret-megallapodast irtak
ala a munkaval o0sszefiiggo stressz elleni fellépeésrol.

A Keret-megallapodasban vallalt intézkedésként a
Munkavédelemi Torvényben 2008. januar 1-tol a
munkaltato  kotelessege a  pszichoszocialis
kockazatok felmérése.
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hatfajas 24,7
izom fajdalom 22,8
Kimeriiltség 22,6
stressz 22,3
fejfajas 15,5
ingerlékenység 10,5
sériilés 9,7

alvaszavarok 8,7

*4th EWCS data




Atlagosan koriilbeliil napi egy éraval dolgozunk
tobbet a torvényileg eloirt kotelezo nyolc oranal: a
munkahét atlagosan 44,5 ledolgozott orabol all.

A legtobben az idonyomast viselik nehezen, de a

munka tulzott mennyisége és a munkavégzés fokozott
tempoja is gyakorta problémat jelent a hazai
munkavallaloknak. Az emberi kapcsolatokbol eredo
stressz okaként legtobben a vezetok intézkedéseit
tekintik.

A munka wutan, a szabadidonkben sem talalunk
nyugalmat. A munkahelyen Kiviili stressz faktorok
kozott az elso helyen az ,,anyagi nehézségek” szerepel.




személyek 4 feltételek

feladat

A stressz olyan sajatosan egyéni lelki allapot, amelynek soran az ember
tulterhelést érez, €s ugy érzi: ezzel a terheléssel szemben erdtien, tehetetlen.




Munkaval  osszefiiggésben  akkor
jelentkezik stressz, amikor a munka-
kornyezet kovetelményei meghaladjak

a munkavallalo azon képességét, hogy
e kovetelményekkel megbirkozzon
vagy ellenorzése alatt tartsa azokat.”

*Eurépai Munkavédelmi Ugynokség




Tul- és alulterheltség
Bizonytalansag
Informaciohiany

Tul szoros hataridok

Nem egyértelmu feladat meghatarozas
Elismerés hianya, tulzott mértéka biintetés
Panaszlehetoség hianya

Rossz munkahelyi légkor

Sok felelosség, kevés dontési lehetoség




Pszichoszocialis koroki tényezok
ésszeriutlen konfliktusok
- tulkapas, visszaélés
- megfélemlités
- eroszakoskodas
- diszkriminacio

Fokozott pszichés megterhelés kockazata

- a munka jellege, (fokozott tempo, bizonytalansag,
idohiany, lelki teher stb.)

- informaciohiany
. felelosség-dontés-hataskor diszharmoniaja

Fizikai kockazatok
- Zaj, rossz megvilagitas
- nem komfortos klima

célszeritlen munkahely kialakitas (nem komfortos,
vagy szuk munkateér)




»A munkahelyi megfélemlités - egy munkavallalo
vagy munkavallalok csoportja irant tanusitott -
olyan ismételt, ésszeriitlen magatartas, amely

egeszségi es biztonsagi kockazatot kelt.

‘ésszeriitlen magatartas’ olyan magatartast jelent,
amelyet egy normalis szeme¢ly, minden
korulményt figyelembe véve, gyotrésnek,
megalazasnak, egeszség- és erkolcsrombolonak
vagy fenyegetonek tekinthet”*

*/European Agency for Safety and Health at Work/




Esszeriitlen konfliktus —
visszaélés a hatalommal

Az a fonok, aki nem ura a
helyzetnek, vagy idegeskedik a
vallalat jovoje miatt, tobbnyire
parancsolo, Kkatonas fellépésu,
¢les hang, és fesziilt beszéd
kiséretében. A legrosszabb az,
hogy ez ragalyos, a fonok
neurotikus, kiegyensulyzatlan
viselkedése a beosztottakra is
atragad, ¢és hasonlo modon
kezdik gyotorni kornyezetiiket.

Ezért a nem kiegyensulyozott
viselkedés egyaltalan nem
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eroszakos eloélet

Fiatal életkor

nehéz gyermekkor
alkohol / drog fogyasztas
lelki egészség problémak

az eroszakot elosegito
korulmények

nehézségek a személyes
kapcsolatokban




Kibol valhat ,,mobbing”
aldozat?

Alacsony stressz-tureés, sérto-
dékenység, visszavonulasra,
alarendelodeésre, beletorodeésre
¢és pesszimizmusra valo
hajlam, veszekedés (,,/egjobb
védekezés a tamadas” alapon),
gyenge onbizalom, rossz
helyzetfelismereési képesség,
kezdeményezoképesség hianya,
sajat érdekeit hattérbe
szoritja, kudarckeriilo, nem
fordul szembe a tekintéllyel,
érzelmeit nehezen szabalyozza.




fizikai vonasok
szervezeti beallitédas

“t __ vezetési stilus

munkahelyi kultura

kulso kornyezeti
behatas




Nagy sebesség vagy szoros
hatarido mellett végzett munka -

1990-2000 (%)*

Nagy sebesseg Sz0r0s hatéridd

*3th EWCS data




hatfajas stressz vall és hatfajdalom baleset

@ szoros hataridére dolgoznak m nincs szoros hatarid6

*3th EWCS data
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1. bizonytalansag

bizonytalan szerzodésekkel rendelkezok,
szakképzetlenek, idosebbek

2. lelki teher

human eroforras menedzserek,
munkatigyi- és egyéb dontéshozok

3. panaszlehetoség hianya

a dolgozok széles kore

4. vezetoi hatalommal valo
visszaélés

a dolgozok széles kore

S. kiszolgaltatottsag

fiatalok, kisgyermekiiket egyediil nevelo
anyak, szakképzetlenek

6. stressz elleni védekezés
gyengiilése

a dolgozok széles kore

7. maganéleti problémak

a dolgozok széles kore, kisgyermeket




A megfélemlités kovetkezményei
az aldozat szamara

Stressz

Betegség
Rokkantsag
Pénziigyi veszteség
Csaladi kihatas
Tovabbi kiszolgal-
tatottsag

Rezignaltsag
/attétel

Ongyilkossag




Stressz jelensegek a vallalatnal

Ha a munkahelyi stressz mértéke meghaladja az elviselheto
szintet, a dolgozo — tudatosan vagy tudattalanul — szabadulni
akar a munkaszituaciobol

Ez jelenthet szamara
¢ betegséget, balesetet,
¢ szabadsagot, egyeb hianyzast,
¢ kilépést

Ezeknek a mutatoknak az emel-
kedése és mértéke utal a pszicho-
szocialis kockazatok nagysagara.
Ezek a jelenségek szoros kapcsolat-
ban allnak egymassal, és osszefuig-
gést mutatnak a tulorazassal.




40 szazalékaért a fonok a felelos

10 szazalékaért a fonok és a kollégak a
felelosek

20 szazalékaért egy kolléga a felelos

20 szazalékaért a kollégak csoportja felelos

10 szazalékaért egyéb okok a felelosek




Mitol dolgozna hatékonyabban?*

valaszok az emlités %-aban

Megbecsiiles a f0nokok részerdl 85 %

Anyagi 0sztonzok 80 %
Kotetlen munkaido 68 %
A munkanapok rovidulese 58 %

Otthon veégezheto munka 44 %

*Forras: Cannon/ICM Research felmérés eurdpai irodai dolgozok koreében




A munkavédelemrol szolo 1993. évi XCIII. torvény 2007. évi
modositasaval hatalyba lépett a munkahelyi stressz kotelezo
vizsgalata a munkaltatok szamara. A torvény eloirja, hogy a
munkahelyi stresszt ugyanolyan logikus és szisztematikus
modon kell megkozeliteni, mint a tobbi egészségi eés
biztonsagi  problémat: a  kockazatkezelési modell

alkalmazasaval, kiillonleges hangsulyt helyezve a megelozo
intézkedésekre.

Az Mvt. 54 § (1) értelmében a munkaltato koteles figyelembe
venni a kovetkezo kovetelményeket:

d) ...pszichoszocialis kockazatok okozta igénybevétel elkeriilése.
A feladat ellatasara a munkaltato foglalkozas-egészségiigyi
szolgalatot koteles biztositani. (Mvt.58§ /1/)




A munkavédelmi torvény 2008. januar 1-tol hatalyba
lépett modositasa boviti a munkavédelmi képviselo
jogosultsagat;

Keépviseloi jogosultsagok:

- ellenorzes, vélemeny nyilvanitas, észrevételezés,
tajekoztatas kérés,

- beléphet a munkahelyre, véleményt kérhet adott
dolgozotol, részt vesz a munkabalesetek
kivizsgalasaban, elozetes egyeztetés alapjan szakértot
vehet igénybe, valamint ilyen kérdésben jogosult a
munkavédelmi hatosaggal megbeszélést folytatni.
(Neuralgikus pont lehet e jog).

- MvSZ kiadasa esetén egyetértési jog.




Pszicho-szocialis koroki tényezok fennallasanak gyanuja esetén
A szolgalatnak mindenekelott azt kell megallapitania, hogy
valoban fennall-e a dolgozoval szembeni ismételt ésszeriitlen
magatartds esete, mivel ennek hianyaban nem tekintheto az
eset pszicho-szocialis koroki tényezonek, és nem allapithato
meg a munkaltato felelossége.

Fokozott pszichés megterhelés fennallasanak gyanuja esetén
Kétféle intézkedést kell tennie;

A dolgozot meg Kkell vizsgalnia, és pszichologiai, illetve
pszichiatriai vizsgalatra kell beutalnia,

A munkaltatdo felé bejelentést kell tennie, amely aztan
munkavédelmi, szervezési eszkozokkel csokkentheti a fokozott

pszichés megterhelest.




o Ha munkahelyi stressz problémajat allapitottak meg,
intézkedést kell tenni a megelozésére, a Kkikiiszobolésére
vagy a mérséklésére. A megfelelo intézkedések
meghatarozasaért a felelosség a terheli. Ezeket

az intézkedéseket a munkavallalok és/vagy képviselik
részvételével és egyiuttmiukodésével valositjak meg.

Minden altalanos kotelezettsége, hogy
betartsa a munkaltato altal meghatarozott védelmi
intézkedéseket (targyi, szervezési eés személyi feltételek).




A pszichoszocialis kockazatok okainak feltarasahoz a
munkavégzes kovetelmenyeit kell megvizsgalni.

Mvt. 111 fejezete: Az egeszséget nem veszélyezteto és
biztonsagos munkavégzes kovetelményei

o A munkavegzes targyi feltetelei

¢ A munkafolyamatra, a technologiara, az anyagra
vonatkozo kovetelmények (szervezési
kovetelmények)

¢ Az egeszséget nem veszelyezteto és biztonsagos
munkavégzes személyi feltetelei

Ez kozos feladat (munkaszervezési-munkavédelmi-
egészsegiigy-pszichologiai feladat)




Az  altalunk  Kidolgozott modszer a
veszeélyazonositashoz a HSE (Health and
Safety Executive — az Egyesiilt Kiralysag
munkavédelmi hatosaga) besorolasat vette

alapul.
munkaelégedettség, szerepzavar
psziché/mentalis megterhelés, kontroll — iranyitas

vezetol — munkatarsi tamogatas, ésszerutlen
magatartas

kovetelmények — tilmunka, munkarend
munkakornyezet komfortja




Ezek a faktorok azt vizsgaljak, hogy a dolgozo
beleszolhat-e abba mi modon végzi munkajat,
mennyire ismeri a munkakori feladatat, milyen

tamogatast kap munkajahoz kollégaitol, és
munkaltatojatol, mennyire tartjak tiszteletben
a személyes szabadsagat, mekkora a dolgozo
igénybevétele, tovabba mennyire komfortos a
munkahely kialakitasa.

Minden faktorhoz ot kérdés tartozik. A felméro
kérdoivnél 3 fokozatu skalat alkalmaztunk.




A stressz faktorok értékeinek megoszlasa

@ Emberi kapcsolatok
szolgaltatasa

B Szamitogép-halozati
szolgaltatas

Stressz- faktorok:

1 Munkaelégedettség-
szerep

2 Pszichés/Mentalis
megterhelés

3 Munkahelyi szocialis
kapcsolatok

4 Fizioldgias terhelés,
tulterhelés

5 Munkakornyezet
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A program az alabbiak vizsgalatat tartalmazza:

A munkavallalo alkalmazkodasanak meértékét, és munka-
elégedettségét,

A munkavégzés pszichés megterhelését,

A munkavallalo munkahelyi szocialis kapcsolatait,

A szeméelyes szabadsag tiszteletben tartasat,

A munkavallalok fiziologias megterhelésének mertéket,
A munkaszervezes szinvonalat,

A munkakornyezet altalanos allapotat.




Elozetes alkalmassagi vizsgalat

A magas pszichoszocialis kockazatokat mutato
munkahelyeken elozetes orvosi és munkapszichologiai
vizsgalat végzése

Idoszakos alkalmassagi vizsgalat

A mar felvett dolgozoknal, akiknél pszichoszocialis
kockazatot tart fel a kockazatértékelés, pszichologiai
alkalmassagi vizsgalat végzése, mely eredménye alapjan:

Tréning alkalmazasa

megkiizdési technikak oktatasa — pszichologus bevonasaval

Pszichologusi gondozas, tanacsadas




Koszo6nom megtisztelo

figyelmiiket!




