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1. Vezetői összefoglaló

A tanulmánya azt tűzi ki célul, hogy elemezzük az ágazatban a tájékozódás, a belső kommunikáció módjait, hatékonyságát. Az elemző tanulmány megírásához felhasználtuk a „Felmérés az EVDSZ belső kommunikációjáról” előzetesen elkészült dokumentumot.
Ezt a feladatot közvetlenül az indokolta, hogy az ágazati vezetés folyamatosan tapasztalja az ágazati kommunikáció, nehézségeit, hibáit. Ez gyakran úgy jelenik meg, hogy, noha van „Forró drót”, „vd.hu”, és „facebook” elérés, mégsem érkeznek el a hírek a vezetéstől a tagságig. Így nem mozgósíthatók a dolgozók a különféle megmozdulásokra, eseményekre, tehát alig jelenik meg az ágazat cselekvő ereje, egysége.

A kommunikációs rendszer áttekintése azonban megmutatta, hogy itt egy sokkal mélyebb szerteágazóbb probléma körről van szó. 

· A hatékony ágazati kommunikáció az ágazati szakszervezeti egység és a célként kitűzött egység szakszervezet megvalósulásának a kulcsa. Ez építi ki a dolgozók ágazati identitás tudatát, és ettől erősödik meg az ágazati egység mögötti érzelmi kohézió. Az ágazat egységesülése azonban még nem minden szakszervezeti vezetőnek egyformán érdeke, és még nem teljes az erre irányuló akarat. Ez természetes fejlemény, minden hasonló átalakulási folyamatban így van. Az egységesülési folyamat szükségszerű ellenerői, óhatatlanul akadályt jelentenek a hatékony, minden taghoz elérő ágazati kommunikáció kiépítésében és működtetésében is.

· Az ágazati kommunikációs rendszer használatának a célja, iránya sincs még tisztázva minden szereplőnél. Előfordul, hogy azt „egy irányú utcának” tekintik, amelyen a vezetés üzenhet a dolgozóknak. Ebben a felfogásban nem jelenik meg, hogy a kommunikáció sokcélú, sokirányú rendszer. Abban nem csak felülről lefelé, hanem fordítva is áramlanak a hírek, sőt folyik a horizontális párbeszéd is a dolgozók, szervezetek között. Ezt a mindenirányú funkciót és célrendszert az ágazati kommunikációs stratégia nem tisztázta, mert lényegében csak az eszközökre szorítkozik. Ebből következik, hogy minden szereplőnek más kép él a fejében kommunikáció feladatáról, stílusáról, céljairól, jelentőségéről. 

· A kommunikáció szakmai megvalósítása sem tökéletes. A legkomolyabb hiányossága, hogy nem képes megragadni a fogyasztók érdeklődését, röviden nem érdekes. A kommunikáció rendelkezik a megfelelő eszköztárral, de ezeken az eszközökön nem elsősorban a dolgozókat megragadó, kifejezetten nekik szóló információk áramlanak, hanem a szűken vett szakszervezeti belső életről szóló hírek és nagyon részletesen kifejtett jogi elemzések. Ezek kétségtelenül fontos közlések, de csak nagyon keveseket képesek megragadni. Tovább gyengíti a hatékonyságot az is, hogy a megvalósításban nem jelennek meg a kommunikáció szakmai szempontjai, követelményei. A közlések, cikkek túl hosszúak, nem tagoltak, szürke a szín dinamikájuk, kevés a figyelemfelkeltő kép, nagyon egysíkú a tematika, hiányoznak az érdekességek, a szórakoztató elemek, stb. Az interaktív kommunikációra alkalmas fórumokat nem animálják szakszerűen, ott alig van élő párbeszéd, hiányoznak a viták, incidens témák.

· Ehhez szorosan kapcsolódik, hogy szűk, napi takarékossági okokból megszűnt a kommunikáció professzionális támogatása. A rendszert más teendők mellett, hulladék munkaidőben, vagy szabadidőben működtetik a vezetésben dolgozók és munkatársaik. Ez eleve lehetetlenné teszi az élő ágazati kommunikáció kialakítását.

Egy szakszervezet működésében alapvető fontosságú a kommunikáció. Aki ebben alul marad, az az érdekvédelemben is vereséget fog szenvedni. Az ágazati belső kommunikáció ezért túl fontos ahhoz, hogy veszni hagyják. A rendszer vizsgálatával feltárt mély és szerteágazó problémák kiküszöbölésére a tanulmány tételes ajánlásokat fogalmaz meg a következők szerint:

· Közösen újra kell alkotni az ágazati kommunikációs stratégiát. Meg kell szüntetni annak a féloldalas jellegét és a súlyt a célokra, irányokra, és azok közös értelmezésére kell helyezni. Itt kell megfogalmazni azt a parancsolatot is, hogy a szakszervezeti belső kommunikáció legyen informatív és érdekes.

· A megújított kommunikációban kiemelt szerepet kell kapnia a személyességnek, a mindenirányúságnak, interaktivitásnak, és annak, hogy az elsősorban ne a belső szakszervezeti életről, hanem a dolgozókról, az ő életükről, problémáikról szóljon. E nélkül lehetetlen felkelteni a dolgozók érdeklődését, megragadni a figyelmét.     
· A megújított ágazati kommunikációt nem lehet „amatőr” öntevékenységre alapozni. Azt olyan szakemberekre kell bízni, akik ismerik a szakma szabályait és képesek közvetlenül megszólítani a dolgozókat, tudnak a nyelvükön beszélni, és animálni a kollektíva interaktív kommunikációs részvételét. A szakképzett, gyakorlott szakember kétségtelenül többe kerül, mint a más feladata mellett kiegészítő tevékenységként ezzel is foglalkozó vezetőségi munkatárs. De e nélkül eleve reménytelen a hatásos kommunikáció. A profi kommunikációs munkatársak viszont arra is képesek, hogy közvetve forrást takarítsanak meg. Pl. a papír alapú kommunikáció kivezetésével, hirdetésekkel. 

Látható, hogy a feltárt problémák és a rájuk reagáló fejlesztési ajánlások jóval szélesebb világot érintenek, mit a vezetőségi információk gyors, torzulásmentes eljuttatása a dolgozókhoz. Olyan megoldás viszont nem létezik, amely érintetlenül hagyja a kommunikációs rendszer gyökereit, és mégis valamilyen ügyes technikával segít a tagság mozgósításában. Fordítva viszont működik a dolog. Ha a gyökér problémákat kezeljük, akkor a felszínen megszűnnek a mozgósítási nehézségek is. 

2. Bevezetés

Az EVDSZ által elnyert pályázat 8. számú tanulmánya azt tűzi ki célul, hogy: „Elemezzük az ágazatban a tájékozódás, a belső kommunikáció módjait, hatékonyságát.” Ezt az a tapasztalat teszi indokolttá, hogy az ágazaton belül nem hatékony a szakszervezeti információk áramlása. Azok nem érik el a tagságot, illetve lényegében nincs az ágazaton belüli szakszervezeti horizontális kommunikáció. Tanulmányunk ezt a jelenséget vizsgálja részben elvi alapon, részben pedig a kommunikáció konkrét gyakorlati megvalósulását tekintve.
A téma feldolgozását dokumentumelemzéssel, illetve célzott interjúkkal végeztük el. Ebben elsősorban az EVDSZ vezetőinek, illetve a kommunikációs munkatársának a véleményére, a tőlük kapott dokumentációkra támaszkodtunk. Ezt egészítette ki a konkrét kommunikációs eszközök, vagyis a „Forró drót” újság számainak és a „vd.hu” honlap, továbbá az EVDSZ facebook oldalának az áttekintése.
3. A szakszervezeti belső kommunikáció elvi alapjai 

Korunkban a kommunikáció már minden területen központi kérdéssé vált, mivel a helyes, vagy helytelen alkalmazása azonnali eredményekkel illetve károkkal jár. A kommunikáció tudománnyá nőtte ki magát, számtalan kutatás és megfigyelés alapozza meg ezzel kapcsolatos ismereteket. 
A kommunikációt különböző ágakra tagoljuk, a személyestől a csoportoson át a tömegkommunikációig. Minden ágnak megvan az optimálisan alkalmazható csatornája, eszköztára, amelyben a megfelelő formában juttatható el az információ a megcélzott befogadóhoz. Ebben a térben sajátos világot jelent a szakszervezeten belüli kommunikáció. 
A hatásosság itt két pilléren nyugszik:

· a kommunikációval megteremtett, és folyamatosan fenntartott közösségi kohézión, valamint
· a jól megszervezett, irányított érdekvédelmi tevékenységen.

A két pillér egymás nélkül nem létezhet.
3.1. A szakszervezeti kommunikáció közege és kezelése
A szakszervezeti kommunikáció különleges abból a szempontból, hogy egy meghatározott közösséghez szól. Ez előnyt jelenthet, hiszen jól behatárolt a befogadók közössége, megvannak a közös vonásai, és érdekei, amelyek alapján megszólíthatók. Ez a közösség a szakszervezeti tagok és az ágazati dolgozók. 
Ez a fontos előnye azonban gyakran becsapja és elkényelmesíti a belső kommunikációt irányító központot, hiszen ez a viszonylag homogén közeg is ugyanúgy megköveteli a szakszerű megközelítést, mint minden más közönség. Nem szabad azt hinnünk, hogy a dolgozók eleve falják a hozzájuk érkező információkat pusztán azért, mert nekik szól. Ez önmagában még egyáltalán nem biztos. A dolgozói kollektívát is úgy kell tekinteni, mint bármilyen más megszólítandó közeget. Alapos kutatásokkal kell megismerni és elemezni a célközönség fogadói összetételét, viselkedési szokásait, hírolvasói magatartását, mind a papír alapú, mind az elektronikus csatornákat illetően.

Minden kommunikációnak - ezen belül a szakszervezeti kommunikációnak is – a legnagyobb nehézségét a figyelemfelkeltés jelenti. A mai korban a kommunikációs tér rendkívül erősen túlterhelt. Az elektronika és az informatika fejlődésével a különböző kommunikációs csatornákon keresztül árad az információ a befogadókra. Ez az információdömping arra vezetett, hogy a mai kor embere már erősen szűr a tartalmak között, és csak a számára nagyon releváns, érdekes híreket olvassa el, nézi, vagy hallgatja meg. Napjainkra kialakultak bizonyos általános, befogadási „ököl szabályok”. Pl. az olvasók többsége eleve bele sem kezd a 2 gépelt oldalnál hosszabb szövegbe, legfeljebb 30 másodpercig hajlandó egy oldalon szörfözni anélkül, hogy valami konkrétan megragadná. Ez a fogyasztói magatartás erős versenyre készteti az információ kibocsátóit, és egyre érdekesebb, színesebb, testhez álló tartalmakkal látják el a fogadókat.

Ebben a túltelített versenyben kell felvennie a harcot a szakszervezeti kommunikációnak. A hagyományos szakszervezeti közlési módok fölött eljárt az idő. Nem szabad ragaszkodni az eddig megszokott stílushoz és tartalmakhoz. A szakszervezeti kommunikációban is a befogadóra kell figyelni, neki és róla kell szólnia különböző kiadványoknak, internetes felületeknek. Ez természetesen nem könnyű feladat, nagy kihívás rejlik benne, ezért elkerülhetetlen a kommunikáció szakszerű, professzionális kialakítása. Ezt már nem lehet pusztán amatőr lelkesedésből csinálni.
Azt sem feledhetjük, hogy a kommunikáció a területén a munkáltatói oldal jelenti a közvetlen versenytársat. Ha a kommunikáció professzionalizmusa a munkáltatók javára asszimetrikus, akkor az érdekvédelem eleve vesztes helyzetbe kerül. Ez persze nem azt jelenti, hogy a két versengő oldal professzionalizmusa ugyanazokat az eszközöket, stílust igényli, hanem azt, hogy mindkét oldal a saját közönségének megfelelően szakszerű kommunikációt folytatja.
3.2. A szakszervezeti kommunikáció kettős célja
A csoporton belüli kommunikációnak – így a szakszervezetinek is - kettős célja van. Egyrészt információkat közvetít, másrészt erős érzelmi kohéziót elősegítő, felépítő ereje is van. Erre jó példa a facebookon szerveződő és különböző blogok köré csoportosuló követők és olvasók világa. A virtuális tereken közösségek alakulnak ki, amelyek sok esetben, a való világban is leképeződnek. 
Tekintsük most át külön-külön ennek a két célnak az elveit, szempontjait.

Információ közvetítési cél:
· Az információ akadálytalan áramlása kulcsfontosságú egy szakszervezet mindennapi életében, akcióhelyzetben pedig, ahol kifejezetten gyors reagálásra van szükség létfontosságú. Megfelelő sebességgel és torzulás nélkül kell eljutnia az információnak a szakszervezet minden egyes tagjához, és a nem tag dolgozókhoz egyaránt.
· Az információ akadálytalan áramlását több dolog is befolyásolja. Ez lehet a szervezeten belül már régen kialakult információ-megosztási séma, vagy berögzült mintázat. Érdemes időnként felülvizsgálni ezeket a mintázatokat, és ha szükséges elvégezni a változtatásokat. Az is lehetséges, hogy a csomópontokban lévő információ megosztására jogosult személy idő, vagy motiváció hiányában, esetleg jól megfontolt szándéktól, egyéni ellenérdektől vezérelve nem, vagy nem elégségesen adja tovább a birtokában lévő információkat. Ebben az esetben is fel kell tárni az okokat, a vezetőknek személyesen kell kezelnie a helyzetet, elsimítani az esetleges konfliktusokat.

· Fontos tudni, hogy a felfelé irányuló, tehát a tagoktól a szervezet csúcsai felé tartó információ áramlását is ugyan azok a tényezők befolyásolják, mint a lefelé irányuló közléseket, csak ellentétes irányban. Annyiban más ez a helyzet, hogy a felfelé irányuló kommunikáció különösen ösztönzésre, tudatos animálásra szorul. A vezetőknek, tisztségviselőknek és bizalmiaknak bátorító magatartást kell tanúsítaniuk, és nyitottnak kell lenniük nem csak az innovatív ötletekre, hanem a javító szándékú kritikákra is. A pozitív élmények, a „meghallják az én hangomat is” érzések segítik elő a kommunikációt és nem utolsó sorban a kohéziót.

Az információ áramlásának akadályozását bemutató fenti felsorolás természetesen messze nem teljes, adódhatnak más, nem említett lehetőségek, ezért az áramlás akadályozásáért felelős okok és a fejlesztési lehetőségek feltárása központi kérdés a szervezeti kommunikáció területén. 

A gyakorlatban különböző információáramlási modellek léteznek. A szakszervezeti tevékenységben nem szükséges mereven ragaszkodni egy-egy tiszta sémához, lehet az információ jellege, vagy az áramlási sebesség függvényében a modelleket keverni, sőt saját kialakítású, egyedi rendszerek is nagyon jól működhetnek. 
Tekintsük át a legelterjedtebb modelleket:
· Kör alakzat: minden csoporttag a két oldalán lévővel tart fenn kapcsolatot. Ez a vezető nélküli szervezet nem hatékony kommunikációs forma.

· Y alakzat: a modell központi emberének szélesebb lehetőségei vannak, melyek arányosak a felelősségével.

· Lánc alakzat: a két végponton lévő személy, vagy csoport hátrányos helyzetben van, mivel egyetlen partnerrel kerül kapcsolatba. Erős az információtorzulás és sok az információ hiány, vagy törtinformációk kerülnek átadásra.

· Hálózat, vagy abszolút alakzat: természetes állapot, mindenkinek mindenkivel van kommunikációs kapcsolata, a vezető is a hálózat része, az információ minden taghoz eljut, hatékony a visszacsatolás és minimális a torzulás. Ez az alakzat nagyfokú elkötelezettséget feltételez.
· Kerék vagy egyszerű hálózat: itt torzul legkevésbé az információ, mert a vezetőtől közvetlenül jut el az információ az érintettekhez.

· Csillag alakzat: a középen állónak mindenkivel kapcsolata van, de a többiek között nincs. Hírmonopóliumhoz vezet, mely elősegíti a csoport befolyásolását. 

Fontos! Egyik rendszer sem alkalmas arra, hogy teljesen elsimítsa az egyenetlenségeket, mert az információ a csoportban egyenlőtlenül oszlik el. Adott időpontban nem mindenki tud mindenről, de a megfelelő kommunikációs-rendszer alkalmazásával redukálható a torzulás és növelhető az áramlási sebesség. 

Számos feladat van, amelyek megoldhatatlanok a tagok közötti kommunikáció nélkül, de figyelembe kell venni, hogy a hatékonysági és az elfogadhatósági kritériumok többnyire egymással ellentétesen érvényesülnek. A hatékonyság, gyorsaság szempontjából az erősen centralizált alakzatok a legjobbak, mint például kerék. A nyitottabb rendszerek kevésbé hatékonyak, mégis jóval kedveltebbek a csoporttagok között, mivel az egyén minél inkább hozzáférhet az információhoz, annál pozitívabban érez a csoportja iránt.

Közösség építési cél: 
Az információ közvetítési cél szakmai szempontjainál és technikáinál kevésbé ismertek a közösség építési cél szempontjai és szakmai követelményei. 

Egy közösséghez tartozás, a valahová tartozás igénye az ember egyik alapszükséglete. Ezt Maslow már az 1950-es években kimutatta a szükségleti piramisával. Az első ábrán látható, hogy a piramis alapját a fiziológiai szükségletek, mint az éhség, szomjúság képzik, majd feljebb haladva egyre magasabb szintű motívumok jelennek meg egészen az utolsó szintig, ami az önmegvalósítás. A negyedik szintig hiány alapú szükségletekről, míg az ötödik szinttől növekedésalapú szükségletről beszélünk. A valahova tartozás igénye a harmadik szinten van, tehát még a hiány alapú szükségletek közé tartozik. 
Ez azt jelenti, hogy a közösséghez tartozás nagyon intenzív szükséglet, amit a kommunikáció segítségével lehet ráirányítani a szakszervezetre. 

A valahova tartozás általában valamilyen csoporthoz tartozást jelent. A csoport azt jelenti, hogy a tagok valamilyen struktúra alapján egymással kapcsolatban állnak, és közöttük folyamatos interakció és kommunikáció zajlik. A csoport funkciója az egyének összekötése a társadalommal. 
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1. ábra Maslow szükséglet hierarchia piramisa
Forrás: http://www.azirastukreben.hu/maslow-motivacios-piramisa
A csoportoknak több típusa van, megkülönböztetünk 
· primer, 
· szekunder 
· informális, vagy spontán csoportot. 
A primer csoport a szűkebb, kis létszámú, ahol hangsúlyosak az érzelmek (pl. család), az informális csoportok önszerveződőek, közvetlen személyes kapcsolatok és meghittebb légkör jellemzi ezeket (pl. baráti kör).
A szakszervezetek az un. szekundér csoportok közé tartoznak. Ezek intézményesült csoportok, általában nagyobb létszámúak, formailag rögzített szabályokkal, hivatalos szervezettel.
A különféle csoportok létrejöttének több oka lehet:

· Közös érdeklődési kör, értékek hiedelmek.
· Egyéni szükségletek, érdekek.

· Társas együttlét óhaja.
· Közös, eredményes munkavégzés igénye. 
· Magasabb szellemi teljesítmény iránti törekvés.
· Közös cél elérése.
A felsoroltak közül a szakszervezet létrejöttének az oka a közös cél és az egyéni szükségletek, érdekek jobb kielégítése.
 A csoportérték a kollektív tevékenység eredményeként keletkezik olyan teljesítmény, amelyre a csoport büszke lehet, ez a csoport, a közösség fejlettségének mutatója.

Csoportértéknek számítanak:
· pozitív hagyományok

· a „mi-tudat”

· színvonalas normák

· kiegyensúlyozott légkör

· stabil érzelmi struktúra

A csoporttagok között a célok elérését célzó tevékenység során érzelmi kohézió, „mi-tudat” alakul ki, amitől az egyének csoportja hatékony csapattá válhat. A kohézió az, az összetartó erő, aminek megteremtését elő kell segíteni és folyamatosan életben kell tartani a csoporton belül. Az érzelmi kohézió a szakszervezetben két eszközzel idézhető elő, a minden irányban ható a kommunikációval, és a közös cselekvéssel. Jelentésünkben alapvetően a kommunikációval foglalkozunk, de nem feledhetjük, hogy nincs önmagában vett kommunikáció, az csak a közös cselekvésben kap értelmet.
 A szakszervezet hagyományosan alulról, a műhelyek világából szerveződő közösség volt, ez mára már jórészt a múlté. Ma a munkavállalók többnyire nagy szervezetekben találkoznak a tőlük függetlenül létrejött szakszervezetekkel. Ezért különösen fontos, hogy a szakszervezet tudatosan és szakszerűen építse fel a belső kommunikációs rendszerét. Ha ugyanis a dolgozók közötti „mi tudat”, az érzelmi kohézió nem jön létre, vagy nagyon kis mértékben van jelen, akkor a szakszervezetet csak bürokratikus kelléknek tekintik a dolgozók, amely így üres, tartalmatlan vázzá válik. Ez az érdekvédelem eredményességében is meg fog látszani, hiszen a szakszervezet értelmét, és erejét az összetartó tagság alkotja.
4. A sikeres szakszervezeti kommunikáció jellemzői
4.1. Eszköztár
Ahhoz, hogy a szakszervezeti kommunikáció megfeleljen a kihívásoknak széles eszköztárra van szüksége. 
· A saját ágazati honlap kiemelt kommunikációs eszköz. Egyre jobban átveszi a „hivatalos” szakszervezeti orgánum szerepét a papír alapú újságtól. Fontos, hogy a honlap élő legyen, gyakori frissítésekkel, érdekes cikkekkel és linkekkel, sőt fel kell tenni tagoktól érkező, moderált beszámolókat, fotókat. A honlapok elektronikus statisztikái mindennél jobban képesek megmutatni a tagsági fogadtatás eloszlását, tömegét, a tartalom megítélését Ezek alapján lehet folyamatosan fejleszteni a honlapot. 
· Az ágazati facebook oldal is egy egyre erősödő, nagyon jól hasznosítható eszköz. Ha sikerül beindítani rajta az életet, akkor nagyon erős kohéziót erősítő eszközzé válhat, és ami szintén fontos, hogy mindennél jobban elősegíti a mindenirányú, azonnal célba érő, és visszajelzés gazdag kommunikációt.

· A papír alapú újságok, szórólapok és kiadványok ma már kifutó eszközként értéklehetők. Amellett, hogy az előállításuk, célba juttatásuk sok időt igényel, és költséges, a digitális eszközöknél sokkal kevésbé képesek a fogyasztói igényekhez alkalmazkodni, és szinte teljesen alkalmatlanok az életszerű visszajelzések befogadására. Emiatt a papír alapú újságok hajlamosak „jól fésült, bürokratikus” szakszervezeti közlönyként, üzenő füzetként működni, amelyek eltávolodnak a dolgozók világától. A gyakorlatban azonban vannak, akik megszokásból még a papír alapú újságot részesítik előnyben, ezért nem érdemes azonnal felhagyni vele, de meg kell fontolni, hogy meddig érdemes energiát és pénzt költeni rá. Fokozatosan - a tagokat átszoktatva az elektronikus felületekre - ki lehet futtatni ezeket. Ezt segítheti, ha a megszokott újságot a honlapon is elérhetővé teszik.
· Az SMS alapú üzenő rendszer is előfordul a szakszervezeti kommunikációs eszközök között. Néha ettől komoly mozgósító hatást remélnek a központok. A gyakorlatban ez többnyire nem működik. Az SMS lényegében csak visszacsatolás nélküli, felülről jövő „riadó lánc” típusú mozgósítást tenne lehetővé, de ez megoldható a honlappal, illetve a facebook oldallal is. Napjaink sokezres tüntetéseit is így szervezik. 

Az élő, kölcsönös, személyes kommunikáció kiemelten fontos eszköz, amit nem lehet pótolni semmi mással. A személyes kommunikációnak rengeteg életszerű megoldása lehetséges. Ilyenek a munkahelyi látogatások, a röpgyűlések, a dolgozókkal történő beszélgetések üdüléskor, kirándulásokon, közös rendezvényeken, kihelyezett fogadó órák, stb. Minél inkább kölcsönös, interaktív a személyes kommunikáció, annál hatásosabb. A személyes kommunikáció érzelmi kohéziót növelő hatása kiemeli a többi eszköz közül. Elsősorban a kommunikáció informális ágán hoz eredményeket, különösen felforrósodott, incidens helyzetben elengedhetetlen a személyes megjelenés. Ilyen incidens helyzetek a bértárgyalások, KSZ tárgyalások, a nyomásgyakorlás, felvonulások, a szolidaritási megmozdulás.

4.2. A tartalmi követelmények

A szakszervezeti kommunikáció összetett feladat, amelyben különböző szempontoknak kell megfelelni. Egyszerre kell tájékoztatni, növelni a csoport kohéziót és hatnia egy túltelített kommunikációs térben.

A sikeres szakszervezeti kommunikáció legfőbb tartalmi kritériuma az érdekesség. Csak ezzel lehet áttörni a túltelített kommunikációs tér falát és folyamatosan fenntartani a fogyasztók aktív, résztvevő érdeklődését.

Ehhez a következőket kell szem előtt tartani:

· A szakszervezeti kommunikáció gyakori hibája, hogy a szervezet belső életéről szól. Hosszas beszámolók kongresszusokról, választásokról, vezetői önbemutatkozások, stb. Ezeknek természetesen helye van a kommunikációban, de csak az szűk érdeklődő kör számára hozzáférhető linkek formájában. Az általános kommunikációt nem foglalhatják el a belső szervezeti élet hírei. Ugyancsak érdektelenek a többség számára a hosszas elvi fejtegetések, a jogi magyarázatok, vagy a csak szűk réteget érintő témák. Ezeket is inkább a tematikus linkekkel kell elérhetővé tenni úgy, hogy a honlapon csak a rövid kivonatuk, és a részletes kifejtésük helye jelenjen meg.
· A dolgozó közösséget leginkább a nekik és róluk szóló információk ragadják meg, amelyekben ők és a gondjaik, sikereik a főszereplők. Ez nem csak azt jelenti, hogy a professzionális kommunikáció felkeresi őket, hanem azt is, hogy mozgósítja, támogatja a dolgozókat a kommunikációban való részvételre, tehát arra, hogy, „postoljanak”, vagy küldjenek be publikációkat, irodalmi alkotásokat, úti beszámolókat, képeket. 
· A kommunikációban nem kell kizárólag a komoly szakszervezeti témákra szorítkozni. Nagyon eredményes lehet, ha sok apró „kis színes”, vagy praktikus, hasznos információ tagolja a felületeket, ami megragadja a közönséget, és a hír „közbeszéd tárgyává válik”. Ilyenek lehetnek a meglepő események, humor, rejtvények, főzési rovat, esetleg a művészet. 
· Különösen hatásos eszközt jelentenek az „incidens témákról” szóló, érzelem gazdag tudósítások, beszélgetések (konfliktusok, feszült helyzetek, fejlemények, viták, ellenvélemények). A tagok közösségi életének, tapasztalatainak a megjelenítése teszi élővé a fórumokat. Leginkább itt teremtődik meg a kölcsönös információcsere lehetősége, és ez segít elő a „mi” érzés kifejlődését. 
4.3. Formai követelmények
A kommunikáció rendkívül igényes a formai követelmények tekintetében is. Még a legfontosabb közlés is elvész, érdektelenségbe fullad, ha a nem tartjuk be a formai szabályokat. Ezek a szabályok nagyon szerteágazók, egyebek között erről szól a kommunikációs szakma. 
Most csak arra van mód, hogy a legfontosabbakat áttekintsük:

· A facebook esetében csak nagyon kevés formai követelményt kell betartanunk, mert ennek az eszköznek a lényege a pergő spontaneitás, a közvetlen, sallang mentes párbeszéd. Szerencsére ez az eszköz teljesen populáris, alig befolyásolható, itt legfeljebb csak némi moderálás szükséges. A moderálásnál sem szabad túlzásba esni, hiszen ez nem cenzúra. A túlzott moderálással éppen a facebook lényege, az élő, kötetlen párbeszéd vész el. A moderálásban elég, ha a csak a sértő, vagy a túlzottan hosszadalmas bejegyzéseket szűrjük ki. Az esetleges tévedéseket, a szakszervezetitől eltérő álláspontokat, vagy a fésületlen stílust meg kell hagyni, legfeljebb azt mások is kiegészíthetik, kommentálhatják, vitathatják. A moderálás nagyon fontos szempontja a gyorsaság. A facebook nem tűri el, hogy a felkerülő vélemények, információk napokig moderálásra várakozzanak.
· Az írott kommunikációnál, és a honlapnál viszont nagyon oda kell figyelni a formai, szakmai követelményekre. Az újság címlapjának figyelemfelkeltő hatását színes, alkalomhoz illő fotókkal lehet fokozni. Többet ér egy jól sikerült fotó egy megmozdulásról, mint egy ugyanerről készített hosszas beszámoló. A cél az, hogy az újság messziről is kívánatos legyen, menjen oda a dolgozó és vegye a kezébe. A címlapon nem szabad hosszú, kifejtős szövegeket közölni. Nagyon fontos még, hogy megfelelő betűmérettel és olvasható betűtípussal legyen szedve. A fedőlap utáni első néhány oldalon több, képekkel tarkított kishír is legyen a tagok életéről, a közösségi élet eseményeiről. A nagyobb cikkek jól átláthatóak és megfelelően tagoltak legyenek. Ezekben is hasznosak az alcímek, a belső képek, rajzok. A legjobb, ha az újságban egyáltalán nincsenek hosszú, kifejtős dolgozatok. Az újság esetében már a 2-3 oldalas A4-es szöveg is hosszúnak számít. A hosszabb kifejtések, beszámolók, jogi magyarázatok esetében elég a rövidebb tartalmi kivonat és annak a feltüntetése, ahol a részletek után érdeklődő eléri a teljes szöveget. Ez lehet link, honlapra utalás, más irodalomhoz utalás, közlöny megjelölés, stb. 
· Honlapra jórészt ugyan az vonatkozik, mint az újságra. A honlapon is gondosan ügyelni kell a színvilágra, a betűtípusra, méretre, a szöveg és kép megfelelő arányára. Itt jól hasznosíthatók a mozgó képek, illetve a hangos betétek. A honlapok gyakori hibája is éppen ebből adódik. Sokszor a honlapok szerkesztői tobzódnak ezekben az új lehetőségekben ezért túlzsúfoltak, zavarosak, áttekinthetetlenek. Ezt mindenképpen kerülni kell. Fontos, hogy minden terjedelmesebb közlésnek, cikknek legyen ütős, figyelemfelkeltő, de rövid címe, az elején tartalmi kivonattal, esetleg kapcsolódó képpel. A rövid tartalmi kivonathoz hasznos a „további részletek” klikk lehetőség alkalmazása is. Jól ismert, hogy a honlapok első oldala ugyanolyan kitüntetett jelentőségű, mint az újságok címlapja. Ezért ennek a megtervezésére kiemelt gondot kell fordítani. Itt kell megjelennie egy-két „vivő hírnek, incidens témának, képnek”, de helyet kaphatnak az elért fontos eredménynek, vagy éppen nagyon figyelemfelkeltő a kis színesnek.
Minden információs eszköznek elsődleges célja a figyelem felkeltése, de az sem közömbös, hogy milyen nyelvezetet használ. Olyan nyelvi stílust kell választani, ami leginkább befogadható a dolgozók számára, tehát ahogyan ők beszélnek egymással. Az internet világában járatos nyelvezet nagyon messze van a bürokratikus, hivataloskodó stílustól. Sokkal inkább fiatalos, lendületes, sőt olykor szlengben beszél, vagy fésületlen.
5. Az EVDSZ kommunikációjának a gyakorlati megvalósulása 
5.1. Az EVDSZ kommunikációs stratégiája
Az EVDSZ 2013-as kommunikációs stratégiája csak részlegesen felel meg a stratégia műfajának, mert csak nagyon érintőlegesen foglalkozik a kommunikáció céljával, irányaival, szempontjaival. 
Ez a hiányosság megjelenik a gyakorlatban is, hiszen a szereplők nem azonosan értelmezik a szakszervezeti kommunikáció fontosságát, céljait, irányát, és olykor egymást akadályozzák az eredményességben. Szűken vett napi, pénzügyi szempontok, vagy feladat elosztási szokások alapján döntenek a kommunikációs rendszer részleteiről. Ide vezethetők vissza a kommunikációban tetten érhető szakmai hiányosságok. 
A féloldalas stratégia következményét jól mutatja, az is, hogy az EVDSZ rendelkezik minden, a mai korban elvárható technikai eszközzel, ezzel nincs is probléma. Ugyanakkor az EVDSZ tagságában nincs elégséges érdeklődés az ágazati információk iránt, illetve nem rendelkezik belső ágazati identitással, hiányzik belőle az ágazati, érzelmi kohézió.
A stratégiai dokumentum a súlyt elsősorban a technikai eszközökre helyezi. Ez a technika négy pilléren nyugszik:

· nyomtatott, papír alapú sajtó, „Forró drót” címet viselő saját újság

· elektronikus sajtó, hivatalos honlap, saját facebook oldal

· SMS üzenetek

· személyes (élő) kapcsolattartás

A stratégia jórészt technikai leírást tartalmaz arra vonatkozóan, hogyan, milyen eszközökkel képzelik el a négy pillér fejlesztését, de nem tartalmaz mérőszámokat, határidőket, felelősöket, nincs rövid-, közép és hosszútávú célkitűzés megjelölve, ami kirajzolná a kommunikációs jövőt, és amihez illeszkedhetne a mindennapi munka. 

A stratégia alcíme „arccal az információ felé”. Ez első olvasatra nem tűnik elvetendő gondolatnak, de helyesebb lenne az „arccal a tagság felé” mottó.

A munkáltatói oldalon elindult koncentrálódási folyamatok ismeretében a szakszervezeti kommunikációs stratégiai féloldalassága egyre súlyosabb gondokat jelent, ezért azt gyökeresen meg kell újítani. 
5.2. Az EVDSZ kommunikációs alakzata

Az EVDSZ kommunikációs alakzatát a 2. számú ábra mutatja be.
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2. ábra Az EVDSZ kommunikációs alakzata 2013-ban

A 2. ábráról az látszik, hogy ha az EVDSZ vezetősége közvetlenül szeretne valamilyen információt átadni a tagoknak, akkor erre alig van lehetősége, mert előbb annak végig kell futnia a „szolgálati úton”, vagyis a tagszakszervezeteken, a szakszervezeti bizottságokon, a bizalmiakon és csak ezek után ér el a tagokhoz, Visszafelé is ez a folyamat megy végbe, ha a tagok szeretnének információt eljuttatni az EVDSZ vezetőihez. Ebben a felépítésben minden egyes csomóponton az előbb említett módon információtorzulás megy végbe, illetve tört információ jut tovább.

A kommunikációban ezt a „zajt” úgy lehet redukálni, vagy megszüntetni, ha olyan kommunikációs alakzatot épít ki a szervezet, amely kevesebb szintet tartalmaz, vagy a szinteket megkerülve közvetlenül éri el a tagságot és viszont. Amennyiben az ágazat szereplői közötti viszonyok ezt nem teszik lehetővé, akkor nincs más út, mint a különböző szinteken az információk továbbításért felelős személyekkel felvenni a kapcsolatot, és közösen feltárni az információ áramlását akadályozó emberi, szervezeti tényezőket, okokat. 

Ebben a feltárásban tisztázni kell, hogy:

· mi az ágazati kommunikáció célja,

· ezt a célt közös elfogadják-e minden szinten,

· melyek a kommunikációs rendszer tagjai közötti személyes kapcsolatokban, érdekellentétekben megjelenő akadályok.
Kizárólag akkor lehet tovább lépni a fejlesztés irányába, ha ezek az okok mindenki számára ismertek, és minden résztvevőben megvan az akarat a fejlődésre. Ezt nem lehet ügyes technikákkal áthidalni. 

5.3. Az alkalmazott kommunikációs eszközök

Forró drót
· A kezdetek. 
A nagyon találó elnevezésű Forró drót újság 1995-ben kezdte a működését, akkor 35.000 példányban jelent meg. Az újságot havonta nyomták A3-as tükörmérettel. A terjesztése nem korlátozódott a tagokra, tagszakszervezetekre, kaptak belőle a hatóságok, pártok, a média, sőt még a külföldi érdekeltségű társaságok is. Tartalmában a szakmai hírek mellett, olvashatóak voltak egyéb publicisztikák, versek és kritikák. A magyar mellett angol nyelven is tartalmazott ismertetőt.
 

Az újság címlapja jól tagolt, a cikkek bekeretezve, melyeket nagyobb képekkel illusztráltak. Az újságban előforduló hosszabb cikkek tartalma rövid összegzésben volt olvasható a címlapon, annak az oldalnak a megjelölésével, ahol a cikket lehetett találni. A későbbi példányok címoldalán kiemelik a fontosabb cikkeket tartalomjegyzékszerűen. Néhány illusztrációnak szánt kép pedig a munkában lévő dolgozókról készült. Ettől volt a lap figyelemfelkeltő.

Az egész újság csak nyolc, maximum 12 oldalas volt, egy lélegzetvétellel végig lehetett böngészni, és a nagybetűvel szedett címeken, illetve képeken megakadt az ember tekintete. Sok apró „kis színes” volt benne pl. a zenélő mérnökökről, dalról, egy tag által készített fotó a szekszárdi télről. Interjúkat olvashattunk a tisztségviselőkről, amiben, mint magánembert ábrázolják őket. Az életből kiragadott családi fotókat közölnek róluk és a családtagjairól, nem pedig műtermi, beállított képeket.

A hasábokon a munkáltatói oldal képviselőivel is készült interjú egy-egy témában. A lap büszkélkedik az elért eredményekkel, de nem csak a szakszervezet érdemeivel, hanem a dolgozók munkában teljesített erőfeszítéseivel, sikereivel is. Pl.: ”A Tolna megyei Németkér fő utcáján nagyobb teljesítményű transzformátort szereltek fel.” Sok fotó készült üzemekről, üzemrészekről, bemutatva az ott dolgozók munkáját. Beszámolnak más szakszervezetek életében történt fontosabb eseményekről, és a külföldi energiaszolgáltatókról is. 
Összességében az újság profi, jól szerkesztett, ahol a lényegre törő cikkeket megfelelő ütemben váltják az apróbb nem hivatali „szösszenetek”. Bár a betűméret nem kedvez a szemnek, stílusa közérthető, a szakszervezet és a munka világáról, a tagságról szól a tagoknak. 
Szellemiségét jól tükrözi az alábbi idézet, mely az egyik 1996-os kiadványból származik.
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Ez a szellemiség teszi a tagok számára érdekesség az újságot, mert róluk szól, nekik.
Empirikus kutatást 1995-2011-ig megjelenő kiadványokban végeztem. Az ez időszakot felölelő példányok arról és úgy szólnak, ahogy azt a szakszervezeti kiadvány műfaja megköveteli. 
Ezt olvasva felmerül a gondolat, hogy hasonló módon és szellemiséggel kellene működtetni a mai papír alapú, illetve elektronikus eszközöket is. Itt a cikkekhez a korabeli technikai korlátok ellenére is hozzá lehetett szólni, a tagokról készült képekről lehetett beszélni, és a lapot másoknak ajánlani.
Fontos! Ebben az időszakban az EVDSZ-nek volt professzionális újságírója, aki szakmai szemmel szerkesztette az újságot. Főállásban dolgozott, ezért volt ideje és kapacitása körbejárni tag-szakszervezeteket, jó kapcsolatokat kiépíteni a dolgozókkal. Azóta gazdasági okokból sajnos már nem vesznek igénybe újságírói segítséget. 

· A jelen 

A Forró drót jelenleg 7.000 példányban jelenik meg kéthavonta, A4-es tükörmérettel. Kizárólag a tagok és a tagszakszervezetek kapják, tartalma szakmai és tagozati hírekre, hosszas vezetői beszámolókra, jogi magyarázatokra, hirdetésekre korlátozódik, elmaradtak a színes hírek, érdekességek, publikációk.

A cím tördelése, színdinamikája eleve szürkeséget sugároz. A címlapon a fejléc és a cím után többnyire egy tagolatlan, hosszú cikket láthatunk nagyon apró, egy-két méterről már észrevehetetlen betűvel szedve. Az induló írás általában a következő oldalon is folytatódik, a figyelemfelkeltő célját ezzel nem éri el. A címlapon nem találunk az újság további tartalmára vonatkozóan címeket és rövid összefoglalókat, nagy színes figyelemfelkeltő képeket, ami messzebbről is oda vonzaná a tekintetet.

A tartalom is elveszítette színességét. Az újságot jórészt hosszú, tagolatlan és alcímek nélküli cikkek töltik ki, amelyek ugyan fontos tudnivalókat osztanak meg az olvasóval, de nem élvezetes az olvasásuk. Nincs arra lehetőség, hogy az érdeklődő gyorsan átfussa ezeket, esetleg csak a vastagon szedett lényegi részeket nézze meg. Főként olyan beszámoló jellegű írásokkal találkozik az olvasó, amelyek hivatalos ülésekről vagy megemlékezésekről szólnak. Ritkán, és csak kis képeken láthatunk a dolgozókról a munkahelyükön készült képeket, vagy interjút a munkaadó valamelyik képviselőjével. Alig van színes írás a nagyvilágról, érdekességekről. Az újság vége felé javul a helyzet, itt már megjelennek a közösségi élmények beszámolók és az ifjúsági tagozat, illetve a Vitsport-hírei.
Az újság nagy terjedelemben tartalmaz tisztségviselőket bemutató cikkeket, de ezek nagyon hivatalos hangvételűek, szigorúan a szakszervezeti tematikára korlátozódnak, a mellékelt képeken pedig nyakkendős, öltönyös, pózba állított emberek láthatók. Nem látszik bennük a magánember, akivel az olvasó azonosulni tud: Például: Házas? Van gyereke? Mi a hobbija? Játszik valamilyen hangszeren? Ezek többnyire csak adatként és nem élményszerűen jelennek meg.
Az eszköz fejlődését jelenti viszont, hogy a megjelenésétől számítva rövid időn belül teljes tartalmában felteszik a hivatalos honlapra, ezért jóval hamarabb az olvasóközönség elé kerül, mint a hagyományosan terjesztett papír alapú változata.

Az újságban már elindult bizonyos tagságorientáló törekvés arra, hogy az olvasó keresse fel a honlapot, vagy a facebook oldalt, ha néhány téma részletesebben is érdekelné. Ez azért üdvözlendő, mert azt a tendenciát tükrözi, hogy a világban az elektronikus sajtó teljes egészében felváltja a papír alapút. Ezt a tendenciát lehet megszokásból késleltetni, de nem érdemes. El kell kezdeni lassan kivezetni az papír alapú újságot az információs eszköztárból és nagyon meg kell erősíteni az elektronikus eszközöket. Az így megtakarított összeget az elektronikus sajtó fejlesztésére lehetne fordítani.

A Forró drót kapcsán ki kell emelni, hogy az utóbbi időben az új kommunikációs munkatárs a többi teendője mellett is nagyobb figyelmet és szakmai gondosságot fordít a lapra. Ezt azonnal észrevették az olvasók és már érkeznek pozitív visszajelzések erről a változásról. 
Honlap
Az EVDSZ 2009. június 1-től működtet saját honlapot, amely nagyon szürke, hivatalos „vd.hu” elnevezést visel. A honlap fő oldalán hírfolyam található az aktuális témákban. A hírek általában kéthetente frissülnek, vagy incidens események alkalmával gyakrabban. A főoldal tagolása jól átlátható, a főcímek alatt rövid összefoglalóban olvasható a cikk tartalma, majd a „tovább” gombra kattintva elérhető a teljes írás. A cikk végén lehetőség van olvasói hozzászólásra.
 A „rólunk” fül alatt az ágazati szakszervezetről olvashatók információk, illetve megtalálhatók a szakszervezet vezetőinek és munkatársainak életrajzai és elérhetőségei.

A fő fülek között található a „Forró drót”, ahol 2009 júniusától a legfrissebb kiadásig fent van az összes kiadott lapszám lapozható formában.
A fórumon jelenleg 18 különböző témához lehet hozzászólni, a regisztrált felhasználóknak, akik saját új témát is nyithatnak. A fórumon 2589 regisztrált felhasználó van, az oldalt eddig maximum 26 fő használta egyszerre, ebből összesen 530 hozzászólás született 2009-óta, tehát öt év alatt. Ez nem tűnik sikertörténetnek, de szerencsére a témákat és a hozzászólásokat nem csak a regisztrált felhasználók olvashatják. 
Van néhány téma, ami jobban megmozgatta a tagokat, mint például a Válságkezelés, amit 34919-szer néztek meg, vagy a Borsodi Erőmű, amit a 28015 alkalommal tekintettek meg. Új topic-okat viszont csak néhány ember indít. A fórumon tehát nincs pezsgő élet, mégis a dolgozók között valamivel nagyobb a forgalma, mint a facebooknak. A fórum és facebook hasonló felhasználásra alkalmas, mivel mind a két eszköz teret ad arra, hogy bárki témákat hozzon, melyekhez hozzá lehet szólni és meg lehet osztani. A honlapon lévő forgalmat fokozatosan és megtervezve érdemes lenne átterelni a facebookra.
A dokumentumok és a naptár alatt található oldal is jól felépített nagyon hasznos felület. A naptárból értesülhetünk az EVDSZ életében soron következő eseményekről. 
A fő-fülek alatt lévő fülek mögött pedig témánként kategorizálva találhatók meg a cikkek, kiadványok. A honlap jobb oldalán lévő térkép segítségével a tag-, és együttműködő szakszervezetek honlapjára érkezik az olvasó.

A vd.hu-t konferenciákon, képzéseken, rendezvényeken, beszámolók alkalmával népszerűsítik a tagság körében, illetve saját kiadványaikban is minden alkalommal feltüntetik az elérhetőségét. 
A honlap összességében jól tagolt és felhasználóbarát. Ez a felelős kollégák folyamatos fejlesztő munkájának köszönhető, amit egy független szervezet is díjazott azzal, hogy az első három legjobb magyarországi szakszervezeti honlap közé választotta a közelmúltban.  
A honlapnál nem kell gyökeres változás, de a folyamatos fejlesztésre továbbra is szükség van. Ebben kiemelt súlyt kell helyezni a felhasználói interaktivitás elősegítésére, valamint az EVDSZ és a tagok között, a szorosabb együttműködés ösztönzésére.

Facebook

A facebook a legalkalmasabb eszköz arra, hogy a tagok egymással és a szakszervezeti tisztségviselőkkel kommunikáljanak. Ezen a felületen minden technikai lehetőség adott, hogy egyszerre működjön a felülről lefelé és a lentről fölfelé irányuló, illetve az oldalirányú kommunikáció. Kötetlen, informális kommunikációnak is teret enged, és a gyors reagálást is lehetővé teszi. Ma már a legtöbb ember rendelkezik valamilyen technikai eszközzel, ami a hozzáférést biztosítja, így a facebook a gyorsaság és az információáramlás szempontjából is optimális szakszervezeti eszköz lehet.
Ahhoz azonban, hogy ez meg is valósuljon, arra van szükség, hogy a tagok érdeklődjenek a facebook iránt, és hetente legalább egyszer ránézzenek az eseményekre, megosszanak saját élményt, vagy cikkeket ajánljanak egymásnak, stb.

Jelenleg azonban a facebookon lényegében nincs számottevő, élő kommunikáció.  Minden itt található bejegyzés az EVDSZ-től származik, néhányan megosztják és like-olják a hivatalos bejegyzéseket, de nem jelennek meg a tagoktól származó postok. Gyakori, hogy még ezeknél a témáknál is hónapok telnek el két hozzászólás között. Ez azt jelenti, hogy az oldalon többnyire nem működik az alulról szerveződés, az alulról jövő kommunikáció. 
Felhasználási statisztikák
A forgalmi statisztikák rendszeres elemzése nagyon fontos kommunikációs fejlesztési eszköz a szakszervezet kezében, ezért ezekre is ki kell térnünk. A forgalmi adatok arra mutatnak, hogy az általános kommunikációs apályban a forró, vagy incidens témák azért a facebookon is nagyobb érdeklődést váltanak ki. 
Ezt mutatja a 4. ábra is.
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4. ábra EVDSZ Facebook statisztika 2014.06.18.

A júniusi csúcsidőszakban a sokakat megmozgató téma, a nők 40 éves munkaviszony utáni nyugdíjba vonulási lehetősége volt. Tehát nem eleve érdektelenek a dolgozók, csak meg kell találni a nekik érdekes témákat. A látogatottság ilyen esetekben megugrik. A csúcsidőszakok témáiból lehet előre tekintve is arra következetni, hogy egy-egy tervezett cikknek, témának milyen fogadtatása lesz a tagság körében. Az, ami róluk szól, vagy közvetlenül érinti a tagok életét, nagyobb érdeklődésre tarthat számot. 
Az idei évben a legtöbb látogató 2014. 07.29-én járt az EVDSZ hivatalos Facebook oldalán, amikor egy szolidaritási demonstrációra hívták a tagságot. Ennek számai az 5. ábrán láthatók.
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5. ábra EVDSZ Facebook statisztika 2014.07.29.
Ezek a számok is azt mutatják, hogy a közösségi oldal nem kizárólag a szűken vett saját témákban, hanem külső szolidaritási forró helyzetekben, mozgósítás idején is alkalmas eszköz lehet, amennyiben megfelelően ösztönzik erre a tagok aktivitását a közösségi oldalon.
A látogatottsági statisztikák más szempontból is jó alapokat adnak az oldal fejlesztéséhez. Pl. megjelenítik a nők és a férfiak arányát korcsoportonkénti megoszlásban is. Az alábbi kimutatás 2014.11.11-én készült.
[image: image2.png]Rajongok

Elért személyek szama

Az oldaladat kedvelSk

Nék

W 48%
Rajongéid
Férfiak

. 52%
Rajongoid

46%
AFacebookon o

1347

0,205%

54%
AFacebookon

Aktiv felhasznalok

0,616%

1824

2%

Bejelentkezések

14%
2 . .

2534 3544 4554

= . -
™

12%

5504

I?I¥

3%




6. ábra EVDSZ Facebook statisztika 2014.11.11.

A diagramból az látszik, hogy az egyébként a közösségi oldalak világban aktívabb korosztály, vagyis a 18-24 évesek körében mind a nők, mind a férfiak érdeklődése a legalacsonyabb szintű az EVDSZ facebook oldala iránt. Ez nem meglepő, mivel ebből a korosztályból kisebb arányban dolgoznak a cégnél és a szakszervezeti témák kevésbé kötik le a figyelmüket.
Kiugróan magas értéket mutat viszont a 35-44 éves korosztályban a férfiak 17%-os és a 45-54 évesek közül a nők 14%-os aránya. A többi korosztályban viszonylag kiegyenlített a nemek közötti arány.
A kommunikáció hatékonysága szempontjából az is fontos, hogy a nap mely szakában és a hét mely napjain keresik fel többen a közösségi oldalt. Ezt mutatja a 7. ábra. 
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7. ábra EVDSZ Facebook statisztika 2014.07.30

Látható, hogy a hét napjai között nincs nagy eltérés az elérésekben, a hétfői nap egy kicsit gyengébb az átlagosnál, de elhanyagolható mértékben.
Az elérések napon belüli eloszlása érdekes képet mutat a felhasználói szokásokról. 17 órától folyamatosan emelkedik, majd 20-21 óra között stagnál, 21 óra után pedig esik a látogatások száma. Ez összefüggésben lehet az otthoni internet elérési lehetőségekkel és a napi időbeosztási szokásokkal. Ezen okok feltárása is hasznos lehet, főleg, hogy felmerült néhány olyan munkakör, ahol a céges számítógépekről korlátozottan érhető el az internet, így az EVDSZ hivatalos oldalait sem lehet ezekről látogatni. 
A látogatási statisztikák alapján jelenleg heti 500 körüli az átlagos, elérések száma amit az EVDSZ rövid távon heti 1000-1500 fő közötti mértékre kíván emelni.
Személyes kommunikáció 
A személyes kommunikáció, mint láttuk, a kommunikációs eszköztár legfontosabb eleme. Nagyon sok múlik az alkalmazásának módján, és irányán, stílusán. Ez a kommunikációs forma rendkívül ösztönző erejű lehet, nagy kohéziós erővel bír. A közvetlen kommunikációval, a személyes megszólítással a tagokban erősödik az „én vagyok a fontos, értem van a szakszervezet, a szakszervezeti vezetők velünk vannak” érzés. 
Ez a kiemelkedő fontosság azonban alig tükröződik az EVDSZ gyakorlatában. A személyes kommunikáció alapja a személyes találkozás. A szakszervezet vezetőinek el kell jutnia a tagokhoz. Jelenleg a személyes kommunikáció lényegében leképezi a 2. ábrán látható hierarchikus kommunikációs hálót. Az ágazati egység megteremtése érdekében azonban nem elég, ha csak a tagvállalatok szervezetei és a bizalmiak közvetítésével teljesül a személyesség kritériuma. Amellett, hogy így minden irányban torzul a közvetíteni kívánt információ, a tagok is csak a bizalmiak útján tudnak kommunikálni az EVDSZ-szel. A tagok szemében az ágazati szakszervezeti vezetők egy elérhetetlen, távoli pozícióba kerülnek, ezért nem fogják közvetlenül megkeresni őket problémáikkal, ötleteikkel. 
A többi kommunikációs eszközhöz hasonlóan, a személyes kommunikációnak is sarkalatos pontja a stílus. A személyes szakszervezeti kommunikációban a legsúlyosabb hiba a hivataloskodás. Itt kiemelten fontos, hogy közvetlen és közérthető legyen. Illeszkednie kell a fogadó iskolai végzettségéhez, származásához, körülményeihez, stb. Úgy kell kommunikálni, ahogyan a helyszínen dolgozók beszélnek egymással. Ez nem csak egyoldalú közlést jelent, hanem beszélgetést, illetve a dolgozók meghallgatását. Ez a személyesség jórészt hiányzik az EVDSZ kommunikációjából.
Az EVDSZ vezetői jelenleg alapvetően a tagszakszervezetek vezetőivel tartják a rendszeres kapcsolatot. Ezen kívül külső, a munkáltatóval kapcsolatos tagvállalati incidensek idején hívják segítségül őket, a nagyobb nyomás éreztetésének céljából, illetve belső, szervezeten belüli súrlódások esetén kérik a jelenlétüket. Előfordul azonban, hogy egyáltalán nem hívják őket, ha a kapcsolat nem zökkenőmentes.
Informális jelleggel rendezvényeken, családi napokon és képzéseken, konferenciákon találkoznak az EVDSZ vezetői a tagokkal, itt van lehetőség eszmét cserélni.
Az EVDSZ vezetőkben van a hajlandóság a sűrűbb találkozásokra, hogy javítsák és elmélyítsék a kapcsolatokat a tagszakszervezetekkel és a dolgozókkal. A megvalósuláshoz szerencsés lenne a stratégiában lefektetni ennek a céljait, irányait, kiemelt fontosságát. Emellett tudatos szervezéssel kellene megalapozni a sokkal gyakoribb, és élőbb személyes találkozókat. 

Ezek a rendszeresített alkalmak teremtenék meg a lehetőséget a közös célok kidolgozására, a kapcsolatok elmélyítésére, a tudásmegosztására és nem utolsó sorban a tagokkal közvetlen beszélgetésekre.
6. Ajánlások az EVDSZ kommunikáció megújítására
Fejezetünkben tételesen összefoglaljuk a tanulmány korábbi fejezeteiben megjelent fejlesztési gondolatokat.

A munkáltatói oldalon jelenleg nagyon határozott és gyors koncentrációs folyamatok zajlanak, ezért elsődleges cél, hogy a munkavállalói oldalon is megjelenjen az egység. Az ágazat dolgozóiból olyan összetartó csapatot kell létre hozni, amely egységes erőt képvisel a munkáltatóval szemben és a dolgozói célok elérése érdekében mozgósítható. 

Ehhez meg kell teremteni, és fenn kell tartani azt a kohéziót, ami ezt a csapatot felépíti és összetartja. Ennek az egyik kulcsa az élő ágazati, szakszervezeti kommunikáció kialakítása. Ehhez az EVDSZ rendelkezik minden kommunikációs eszközzel, de az eszközök hatásfokának javításához a kommunikációs rendszer működtetésében komoly fordulatot kell elérni. 
Ez a fordulat a következőket jelenti:
· A személyes kommunikációnak kiemelt szerepet kell kapnia. Ehhez nagyfokú szervező munkára, proaktív megközelítésre van szükség. Különösen incidens helyzetekben fontos és elkerülhetetlen, hogy az ágazati vezetők megjelenjenek a „frontvonalban”. A személyes kommunikációban feltétlenül kerülni kell a hivatalos jelleget és stílust, a helyszínen a dolgozókhoz igazított módon kell velük beszélgetni, meg kell hallgatni a gondjaikat, elmondani nekik a szakszervezeti szempontokat.

· Át kell gondolni a papír alapú sajtó jövőjét, és el kell kezdeni lassan kivezetni az újságot az információs eszköztárból, mivel a világ is a felé halad, hogy az elektronikus sajtó teljes egészében felváltja a drága, időigényes, nehézkes papír alapút. Az így megtakarított összeget az elektronikus sajtó fejlesztésére lehetne fordítani, így növelve a hatékonyságát. 

· A honlap fóruma és facebook hasonló felhasználásra alkalmas, mind a két eszköz teret ad a dolgozóknak arra, hogy témákat nyissanak, azokhoz hozzászóljanak, vagy másokkal megosszák a tartalmukat. Ugyanakkor célszerű bizonyos profiltisztítás. A honlapon működő fórumot át kellene átvezetni a facebookra, friss, aktuális témákat már csak itt kellene indítani. 
· A honlap összességében jól tagolt és felhasználóbarát, amit nem szükséges gyökeresen átalakítani. Elég, ha folyamatos korrekciókkal alkalmazkodik az ágazat érdekvédelmi környezetéhez, és a dolgozói közösségéhez.
· A facebook oldal rendkívül fontos eszköz, de nagyfokú fejlesztésre szorul, mert jelenleg itt nincs érdemi élő kommunikáció. Minden bejegyzés az EVDSZ-től származik, nem jelennek meg postok a tagoktól. Az oldal fejlesztése alapvetően szakszerű, energikus és rendszeres animálást igényel. Ez azt jelenti, hogy egyre nagyobb dolgozói kört kell az oldal kommunikációjába bevonni, új érdeklődést kiváltó témákat nyitni, ösztönözni kell a felhasználókat a számukra fontos témák megnyitására, az egymással történő párbeszédre, a reagálásra, vitára, vélemények megfogalmazására.  
· Az elektronikus eszközök alkalmazása megnyit egy nagyon fontos, jól használható lehetőséget is. Ez a forgalmi adatok rendszeres elemzésén alapuló állandó továbbfejlesztés. Az informatika által generált forgalmi statisztikák a legkülönfélébb felhasználási jellemzőket képesek bemutatni a szakavatott kérdezőnek. Az így feltárt összefüggések és okok ismeretében folyamatossá lehet tenni a kommunikációs rendszer korrigálását, valósághoz igazítását. Ezzel elkerülhetővé válik az akut kommunikációs problémák kialakulása és van esély a látogatók számának és aktivitásának a radikális növelésére.  
· A felsorolt ajánlásokat egy alapjaiban megújított EVDSZ kommunikációs stratégiával kell összhangba hozni. A stratégia megújítása elsősorban a kommunikációs célok, irányok meghatározását, a kommunikációs alakzat kialakítását és közös értelmezését jelenti, amihez csak másodlagosan kapcsolódnak a kommunikáció megvalósítását lehetővé tevő eszközök.
· A legfontosabb ajánlás az EVDSZ kommunikáció szervezeti, szakmai hátterét érinti. Jelenleg az újság előállításával, és az összes további eszközzel, valamint a személyes kommunikáció szervezésével, működtetésével egy-két fő foglalkozik a többi teendője mellett megmaradt hulladék munkaidejében, vagy éppen önszorgalomból túlmunkában, újságírói segítség nélkül. Ez semmiképpen nem elfogadható. Az ágazati szakszervezeti kommunikáció túl fontos ahhoz, hogy szűk, napi takarékossági szempontok alapján kiüresítsék, veszni hagyják. Minden továbbfejlesztés kiinduló pontja az, hogy a kommunikációt professzionális apparátusra kell bízni. Ez lehet megbízásos jogviszonyban, vagy munkaviszonyban foglalkoztatott egy-két szakember, akik tervezik, kezelik, irányítják a felsorolt eszközöket, animálják a közönséget, feltárják az incidens témákat, folyamatosan további fejlesztési elképzeléseket fogalmaznak meg a vezetés számára. Ez kétségtelenül nem olcsó, de e nélkül nincs ágazati kommunikáció, és nem alakulhat ki a dolgozók ágazati identitás tudatára épülő villamos-energia ipari egység szakszervezet. 
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� A papír alapú kommunikáció melletti érvként gyakran elhangzik, hogy sokaknak nincs elektronikus hozzáférésük, illetve, hogy a tagvállalatoknál gátolják az ilyen kommunikációt. A XXI. században ez az érvelés egyre kevésbé tartható. Szinte mindenki rendelkezik mobil telefonnal, illetve a környezetében elérhető az internet. Emellett az ágazati érdekegyeztetésben célként lehet kitűzni a munkahelyi elérést is.
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