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Megállapodás 

az EDF Csoport

szociális-társadalmi felelősségvállalására vonatkozóan

2005. január 24.
Megállapodás az EDF Csoport szociális-társadalmi felelősségvállalására vonatkozóan,

Mely létrejött egyrészt:

az EDF Csoport, 

másrészt: 

a Csoport munkavállalóinak képviselői, a következő országos és nemzetközi szakszervezetek között:

Az EDF Csoport franciaországi vállalatainak képviseletében: FNME-CGT, FCE – CFDT, FNEM- FO, CFE-CGC, és CFTC;

Az EDF Csoport nagy-britanniai vállalatainak képviseletében: GMB, Unison, Prospect és Amicus;

Az EDF Csoport magyarországi vállalatainak képviseletében: VDSZSZ;

Az EDF Csoport lengyelországi vállalatainak képviseletében: SOLIDARNOSC;

Az EDF Csoport szlovákiai vállalatainak képviseletében: SOZE;

Az EDF Csoport argentínai vállalatainak képviseletében: Luz y Fuerza;

Az EDF Csoport brazíliai vállalatainak képviseletében: Sindicato dos Trabalhadores nas Empresas de Energia do Rio de Janeiro, valamint Sindicato dos Engenheiros de Rio de Janeiro;

Az EDF Csoport mexikói vállalatainak képviseletében: SUTERM;

Az EDF Csoport ázsiai vállalatainak képviseletében: az Ázsia-Csendes Óceáni Egyeztető bizottság (CCAP) választott munkavállalói képviselői;

Az ICEM (Vegyi-, Bánya- és Energiaipari Szakszervezetek Nemzetközi Szövetsége);

Az ISP (Közszolgáltatási Szakszervezetek Nemzetközi Szövetsége);

Az OIEM (Nemzetközi Bánya- és Energiaipari Szakszervezet);

Az FMTI (Ipari Dolgozók Nemzetközi Szövetsége).

Előszó

A gazdasági és emberi fejlődéshez nélkülözhetetlen, életfontosságú villamos energia termelése, szállítása, elosztása és értékesítése olyan tevékenységek, melyeknek végzéséhez magas szintű szociális-társadalmi felelősségtudat szükséges. Minden olyan vállalatnak, mely a fenti szektorban tevékenykedik, illetve e vállalatok összes dolgozójának érvényesítenie kell ezt a felelősségtudatot.

A felelősségvállalásnak nemcsak az EDF Csoport vállalatai és a munkavállalók közötti viszonyra kell kiterjednie, hanem e tevékenységek keretében az ügyfelekkel, alvállalkozókkal, szállítókkal, a lakossággal, a régiókkal, illetve széles értelemben véve a társadalommal fenntartott kapcsolatokra is. A jelen megállapodás kitér a szociális-társadalmi felelősségvállalás (CSR: corporate social responsibility) különféle dimenzióira, melyek érintenek még számos további szereplőt, akikkel az EDF Csoportnak párbeszédet kell folytatnia (hivatalos szervek és intézmények, NGO-k/civil szervezetek és intézmények…).

A fokozott versenyhelyzetben, a villamos áram és az energia nemzetközi piacainak liberalizálása közepette az EDF Csoportot alkotó vállalatoknak a rentábilis és fenntartható növekedési modell megvalósítása keretében a gazdasági, szociális és környezetvédelmi területen egyaránt érvényesülő versenyképességre és hatékonyságra kell törekedniük. 

A Csoport hatékonysági modellje a gazdasági és pénzügyi hatékonyságra, a szakmai kiválóságra, valamint a szociális és környezetvédelmi felelősségtudatra épül. A Csoport azon ambíciója, hogy nemzetközi referenciává váljon a fenntartható fejlődés tekintetében, e három pilléren nyugszik.

Az EDF Csoport a nemzetközi gazdasági versenyben előtérbe kívánja helyezni saját értékrendjét: az egyén és a természeti környezet tiszteletben tartását, a hatékonyságot, a szolidaritást és a tisztességet. E közös értékekre építve kívánja kimunkálni a Csoport identitását, kultúráját illetve etikai programját.

Az EDF Csoport az egymást gazdagító ágazatok és leányvállalatok kultúrájának sokféleségéből meríti erejét, az egyedi identitásokból áll össze ugyanis a Csoport identitása. Ehhez mindenki hozzájárul. A sokféleség pedig javítja a Csoport esélyeit.

A munkavállalók képviselői és a szakszervezetek, másrészt a menedzsment részvételével létrejövő szociális párbeszédnek hozzá kell járulnia a Csoport szociális-társadalmi felelősségtudatának erősítéséhez. A szociális párbeszéd mindig is a siker egyik kulcsa volt az EDF számára. Azt szeretnénk, hogy ez mindenhol (Európában, Amerikában, Ázsiában egyaránt) része legyen a Csoport-identitás kiépítésének. 

A jelen megállapodás aláírásával az aláírók megegyeznek abban, hogy erősíteni kell a vezetők és az összes munkavállaló elkötelezettségét a Csoport szociális-társadalmi felelősségvállalásával kapcsolatban, és e program hitelességét a vállalt kötelezettségek betartásának folyamatos nyomon követése és ellenőrzése révén kell biztosítani.

Az aláírók úgy ítélik meg, hogy a Csoport által ellenőrzött összes vállalat illetve a nemzetközi szakszervezeti szövetségek bevonásával folytatott első nemzetközi tárgyalások eredményeképpen létrejött, az EDF Csoport szociális-társadalmi felelősségvállalására vonatkozó jelen megállapodás kiváló alkalom arra, hogy az EDF megszilárdítsa kollektív elkötelezettségét a fenntartható fejlődés terén, és fokozottan hozzájáruljon a szociális párbeszéd nemzetközi szintű fellendítéséhez. A megállapodás nyíltan szorgalmazza a Csoport egészét érintő egyetemes elvek érvényesítését, ugyanakkor pragmatikus kíván maradni a kulturális, szociális és gazdasági különbségek tiszteletben tartását illetően az elfogadott elvek alkalmazása során. 

Az EDF Csoport egészére érvényes fenti elvek és elkötelezettségek konkrét megvalósításának és érvényesítésének módozatait a szubszidiaritás jegyében minden vállalatnak magának kell meghatároznia, az adott gazdasági, kulturális, szakmai és szabályozási kereteknek megfelelően.

I – A megállapodás alkalmazási területe 

A jelen megállapodás vonatkozik mindazokra a vállalatokra, melyekben az EDF Csoport közvetlen ellenőrzést gyakorol, vagyis azokra a vállalatokra, melyekben az EDF többségi részvényes, vagy a részesedésekhez tartozó szavazati jogok többségével rendelkezik, vagy az irányítási, igazgatási illetve felügyeleti szervek tagjainak több mint a felét maga nevezi ki.

Amennyiben a részvényesi struktúra vagy a részvényesi paktum változása következtében egy vállalat kikerül az EDF Csoport így meghatározott működési övezetéből, a megállapodás az érintett vállalatnál érvényét veszti. Amikor viszont újabb vállalat kerül be a Csoport működési övezetébe, a helyi szinten érintett feleknek lehetőségük nyílik arra, hogy csatlakozzanak a megállapodáshoz, feltéve, hogy erre igényt tartanak. Amennyiben ez a megállapodás módosítását tenné szükségessé, az aláírók érvényesíthetik a IX. pontban szereplő rendelkezést, mely lehetőséget biztosít egy módosító záradék bevezetésére egyeztetés alapján.

Az aláírók kötelezik magukat arra, hogy azoknál a vállalatoknál, ahol az EDF jelentős szerepet játszik anélkül, hogy közvetlen ellenőrzést gyakorolna, szorgalmazzák a jelen megállapodásban foglalt elvek minél szélesebb körű átvételét és alkalmazását.

A Csoport vállalatai kötelezik magukat arra, hogy szigorúan betartják a helyi és országos törvényeket, illetve a kollektív szerződéseket, különösen olyan esetben, amikor ezek a jelen megállapodásban foglaltaknál messzebb menő kötelezettségeket tartalmaznak.

II – Egyetemes szabványok
1. cikkely
Az emberi jogok tiszteletben tartása. 

A Nemzetközi Munkaügyi Szervezet (ILO) egyezményei

Az EDF Csoport magáénak tekinti az emberi jogok védelmére vonatkozó, az ENSZ által elfogadott nemzetközi kötelezettségeket: az 1948-as Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatában, az 1967-es Nők Mindenfajta Diszkriminácója Eltörlésének Nyilatkozatában,  illetve az ENSZ-nek a Gyermekek jogairól szóló 1959-ben tett Nyilatkozatában szereplő elveket. 

Megerősíti az Egyesült Nemzetek Szövetsége 2000. júliusi Globális Paktumának Tíz Elvét (Global Compact) (2004. júliusában elfogadott tizedik elv)

Minden olyan vállalatnál, ahol ellenőrzést gyakorol, vállalja, hogy betartja és betartatja az ILO alapvető egyezményeit, melyek:

Garantálják az egyesülési szabadságot és a kollektív egyeztetés jogát: 

87. egyezmény
a (szakszervezeti) egyesülési szabadság és a szervezkedési jog védelméről, 1948 

98. egyezmény
a szervezkedési jog és a kollektív tárgyalási jog elveinek alkalmazásáról, 1949 

Tiltják a kényszermunkát és a kötelező munkavégzést: 

29. egyezmény 
a kényszermunkáról, 1930

105. egyezmény 
a kényszermunka felszámolásáról, 1957

Tiltják a gyermekmunkát és a fiatalkorúak kizsákmányolását: 

138. egyezmény 
a foglalkoztatás alsó korhatáráról, 1973 

182. egyezmény
a gyermekmunka legrosszabb formáinak betiltásáról, 1999

Küzdenek a diszkrimináció ellen: 

100. egyezmény
az egyenlő díjazásról, 1951

111. egyezmény
a hátrányos megkülönböztetésről (foglalkoztatás és szakma), 1958

Ez az elkötelezettség azokban az országokban is érvényes, melyek még nem ratifikálták az egyezményeket. 

Ugyanez vonatkozik az 1971-es 135. sz., a munkavállalók képviselőit érintő egyezményre is feltéve, hogy ellenkező értelmű rendelkezések nem szerepelnek az adott ország törvényeiben.

Azokban az országokban, melyek nem ratifikálták a fenti egyezményeket, az aláíró felek a helyi feltételeknek megfelelően megpróbálhatják előmozdítani ezek elfogadtatását a szakmai szervezetek illetve a helyi illetékes hatóságok körében, az EDF Csoport vállalatainál szerzett alkalmazási tapasztalatok felhasználásával.

III – Az EDF Csoport elkötelezettsége és törekvése

a Csoport és a munkavállalók közötti

felelősségteljes kapcsolatokra vonatkozóan

2. cikkely
Munkavédelem

1- Az EDF Csoport számára a dolgozók egészsége és biztonsága nagyon fontos. A vállalat nap mint nap ugyanúgy figyelmet fordít a megfelelő munkakörülményekre és az emberi tényezőkre, mint a gazdasági eredményességre, a környezetvédelemre és az ügyfelek elégedettségére.

Az aláírók megítélése szerint az alvállalkozó vállalatok munkavállalói egészsége és biztonsága ugyanolyan fontos, mint a Csoport munkavállalóié. Ezt  a 10. cikkely taglalja.

2- Az EDF Csoport vállalatai az összes lehetséges veszélyre való tekintettel, a törvények tiszteletben tartása mellett kötelesek a dolgozók biztonságának és testi valamint lelki egészségégének megfelelő feltételeket biztosítani, bármilyen munkakörről legyen is szó.. 

Egy  a fejlődést célzó program keretében az egészség és a munkavédelem szempontjából elért eredmények megfelelő mutatók segítségével  mérhetőek lesznek és ezen mutatókat a munkavállalói képviselők tudomására hozzák.

3- A Csoport különleges figyelmet szentel a képzésre és a munkavédelemre. A Csoport minden társaságánál képzési programokat kell tartani. A munkavállalókat el kell látni a munkakörüknek megfelelő biztonsági felszerelésekkel és tájékoztatni kell őket a saját biztonságukra vonatkozó szabályokról és felelősségükről, amely lehetővé teszi számukra, hogy letéteményesei lehessenek mind a saját, mind munkatársaik egészségének.

4- Az EDF Csoport vállalatai emellett már a beruházások tervezésénél tekintetbe veszik, hogy azok ne veszélyeztessék a dolgozók illetve a környező lakosság egészségét és biztonságát.

5- Lépéseket tesznek a szakmai kockázatok megelőzésére, különös tekintettel a villamos áram okozta és a közlekedési balesetekre.  

6- A Csoport vállalatai és munkavállalói odafigyelnek szociális környezetükre; ennek megfelelően kezdeményeznek, illetve részt vesznek a  népbetegségekkel (rák, AIDS, stb.) és a káros szenvedélyekkel kapcsolatos figyelem felhívó akciókban.
7- Azon vállalatoknál, ahol az egészség-biztonság kérdésköreiről szóló intézményes szociális párbeszéd még nem alakult ki, tárgyalást kezdenek majd a következő évben egy megállapodás megkötésére az érintett társaság menedzsmentje és a munkavállalók képviselői között egy állandó párbeszéd megfelelő szervezeti kereteinek  meghatározására. 

E keretek között a szociális partnereknek rendelkezésre állnak majd a  munkájukhoz szükséges információk.

A megállapodást aláíró szakszervezetek és munkavállalói képviselők hozzá fognak járulni az egészség- és munkavédelmi programok népszerűsítéséhez, különös tekintettel  a saját vállalatuknál folyó kockázat megelőzési programokra. 

8- Az EDF Csoport elemezni fogja az egészség- és munkavédelem  területén a vállalatoknál alkalmazott tanúsítási eljárásokat. 

3. cikkely
Szakmai karrier: 
A munkavállalók szakmai fejlődése, és a  továbbképzés, mobilitás

1- Az EDF Csoport elismeri és támogatja munkavállalóinak a változó igényekhez való alkalmazkodási képességét. 

Ennek megfelelően a Csoport vállalatai arra törekszenek, hogy lehetővé tegyék dolgozóik számára, bármilyen munkakörben dolgozzanak is, hogy szakmai pályafutásuk során végig hozzáférhessenek

· a szükséges információkhoz a szakmájuk alakulását, a szervezeti változásokat és a szabad álláshelyeket illetően;
· a folyamatos továbbképzési lehetőségekhez, az új szakmákra és új technológiákra való felkészülés érdekében;
· a kompetenciafejlesztési és előrelépési lehetőségekhez, a folyamatos fejlődés és állandó továbbképzés jegyében. 
2- Amikor a vállalat külső vagy belső környezetének alakulása következtében egy munkavállalót arra kér fel, hogy vegyen részt a mobilitásban, akkor a továbbképzést, és a változások megfelelő előkészítését  szolgáló módszereket, nevezetesen a szükséges képzést és  a tájékoztatást fogja előtérbe helyezni. 

Amennyiben a munkavállaló saját maga keresi a mobilitás lehetőségét, a Csoport összes vállalata kötelezi magát arra, hogy támogatja az ilyen irányú egyéni kezdeményezéseket, figyelembe véve a jelentkező kompetenciáit és képességeit, valamint a vállalat szükségleteit és kötöttségeit. Az ilyen mobilitás lehetővé teszi a munkavállaló számára, hogy új tapasztalattal gazdagítsa egyéni illetve szakmai pályafutását.

3- Az EDF Csoport vállalatai között megvalósuló nemzetközi mobilitást támogatni kell. Amennyiben a Csoport kezdeményezésére történik és a Csoport szükségleteinek felel meg, egy Csoport-szintű kritérium-rendszer szerint kell megvalósulnia. Ezen keretek között egy nemzetközi állás-börze teszi majd lehetővé a munkavállalók számára, hogy szakmai elképzeléseiket és mobilitási igényeiket publikálják.

4. cikkely -
Társadalombiztosítás, kiemelten a munkahelyi balesetek, betegségbiztosítási rendszerek és a nyugdíjak vonatkozásában

Az EDF Csoport vállalatai tekintetbe veszik az ILO-nak a multinacionális vállalatokhoz intézett azon felhívását, hogy járuljanak hozzá a munkavállalók helyzetének javításához
. Az EDF gondoskodik róla, hogy a megállapodás érvényességi idejének lejártáig minden olyan munkavállaló, aki az EDF Csoport által ellenőrzött valamely vállalatnál dolgozik, rendelkezzen olyan társadalombiztosítással, mely garantálja számára a nyugdíjat és biztosítja fizikai és morális méltóságának megőrzését munkahelyi baleset, betegség vagy szülés esetén.

A helyi törvények és szabályok betartásával a Csoport társaságai igyekeznek a tevékenységi ágazatukban a jó gyakorlatokat alkalmazó vállalatok közé kerülni az adott országon belül.

5. cikkely -
Küzdelem a hátrányos megkülönböztetés ellen

1- Az EDF Csoport kötelezi magát arra, hogy küzd a diszkrimináció minden formája ellen,  valamint kijelenti, hogy tiszteletben kívánja tartani a sokféleséget és támogatni kívánja az esélyegyenlőséget.

Az ILO 111. egyezményében foglaltak szerint hátrányos megkülönböztetésnek tekintendő « a faj, a bőrszín, a nem, a vallás, a politikai vélemény illetve a nemzeti vagy szociális eredet alapján történő bármely megkülönböztetés, kirekesztés vagy preferencia, mely megszünteti vagy csökkenti az esélyegyenlőséget illetve az egyenlő elbánást a foglalkoztatás illetve a szakmai tevékenység területén ».

Ennek megfelelően a jelen megállapodás aláírói minden lépést megtesznek annak érdekében, hogy az érvényben lévő szabályokból eltüntessenek minden diszkriminatív elemet, ideértve a toborzásnál alkalmazott megszorításokat is.

2- Az emberi méltóság tiszteletben tartása jegyében az EDF Csoport három kiemelt fontosságú területet határoz meg:

· A férfiak és nők közötti szakmai esélyegyenlőség. Az EDF Csoport vállalatai a meglévő helyzetből kiindulva önkéntes lépéseket tesznek annak érdekében, hogy megszüntessék a hátrányos megkülönböztetést a szakmai pályafutás során, a vezetői állásokhoz való hozzáférést illetve az egyenértékű munka azonos szintű bérezését illetően;

· A csökkent munkaképességű dolgozók beilleszkedése. A Csoport különösen ügyel majd arra, hogy kialakítson egy politikát a csökkent munkaképességű dolgozók alkalmazására vonatkozóan, melynek határozott felvételi programra illetve a beilleszkedést és a szakmai pályafutás támogatását szolgáló specifikus akciókra kell alapulnia (munkahelyek és épületek megfelelő kialakítása, a munkaközösségek felkészítése…); csökkent munkaképesség fellépése vagy súlyosbodása esetén a beosztás szempontjából legmegfelelőbb megoldásokat keresik meg.

· A származás (etnikai, nemzeti, kulturális, vallási, családi, regionális hovatartozás), ami sohasem indokolhatja egy munkavállaló felvételének visszautasítását. Ugyanígy semmilyen állás-típust nem lehet kizárólag bizonyos munkavállalóknak fenntartani és semmilyen állás-típusból nem lehet munkavállalókat kizárni származási szempontok alapján. Mindez nem zárja ki a munkaközösségeken belüli sokféleség ösztönzésére irányuló erőfeszítéseket.

3- Az EDF Csoport tiszteletben fogja tartani munkavállalóinak szakszervezeti elkötelezettségét, és védelmet biztosít számukra bármely diszkriminatív intézkedéssel szemben, mely akadályozná a dolgozók egyesülési szabadságát. Különös figyelmet kell fordítani azon munkavállalók szakmai előrehaladásának nyomon követésére, akik szakszervezeti vagy munkavállalói képviseleti megbízatást gyakorolnak.

4- Az EDF Csoport figyelembe veszi azt a tényt, hogy egy munkaközösség értékét növeli a személyek sokfélesége, ezt az értéket tehát védeni kell. Az alkalmazandó jogszabályok tiszteletben tartása mellett a sokféleséget a Csoport összes vállalatánál elő kell segíteni, oly módon, hogy a vállalat szociális összetétele minél inkább tükrözze annak a civil társadalomnak az összetételét, melyben a vállalat működik.

6. cikkely -
Az ipari átszervezések előkészítése és szociális intézkedésekkel való végigkísérése

1- Az EDF Csoportnak az ipari átszervezések előkészítésére és szociális intézkedésekkel való végigkísérésére vonatkozó elveit minden olyan vállalatnál be kell tartani, melyre a megállapodás hatálya kiterjed.  Ezen elvek2 az Európai Üzemi Bizottság által 2003. májusában véleményezett "Az EDF Csoport politikája az ipari szerkezetváltásokra való felkészülés és szociális kísérőintézkedések tárgyában" című anyagban felsoroltak.

2- A Csoport vállalatai különös tekintettel alkalmazni fogják a következő vezérelveket:

· Felkészülés elve a következők útján:

· A stratégiai döntések során a szociális következmények figyelembe vétele (beruházási döntések, fúziók - vállalat felvásárlások, szerkezetváltások, vállalat eladások);

· A döntéseket megelőzően a szükséges változásokra a munkavállalókat előkészítő és azokat számukra megkönnyítő intézkedések meghozatala. 

· A szakszervezetekkel és a munkavállalói képviselőkkel folytatott szociális párbeszéd elve a gazdasági tétekről, a döntések következményeiről, az egyéni és kollektív kísérő intézkedések megfelelő adaptációjáról, valamint ezek végrehajtásának ellenőrzéséről szóló tájékoztatás és párbeszéd útján.

· A munkavállalók és a helyi gazdaság iránti felelősség elve, amelynek célja az érintett munkavállalókra vonatkozó következmények, valamint az egyes térségek gazdasági egyensúlyát érintő következmények mérséklése. Ily módon mindig meg kell vizsgálni a kényszerű csoportos elbocsátásokat  lehetőség szerint elkerülő, vagy korlátozó intézkedéseket (többek között a Csoporton belüli mobilitási intézkedéseket, átképzés, stb....).

Amennyiben a kényszerű csoportos elbocsátások elkerülhetetlenek, az adott ország törvényi szabályozásában meghatározott törvényi minimumoknál kedvezőbb feltételeket biztosítanak. Munkahely elvesztése esetén az érintett munkavállalók számára speciális, egyedi kísérőintézkedésekre tehető javaslat, hogy számukra megkönnyítsék a munkahely keresést (outplacement, átsorolási részleg, képzés,…)

Általános módon, az EDF Csoport kötelezettséget vállal, hogy az általa a Csoport társaságainál alkalmazott kísérőintézkedések az adott ország azonos ágazatba tartozó vállalatai legjobb gyakorlati megoldásainak szintjén legyenek. 

7. cikkely
A munkavállalók vállalatuk eredményeiben való érdekeltségének elve.

Az EDF eredményessége dolgozóinak munkáján alapul. Ezért a Csoport úgy ítéli meg, hogy a szociális fejlődésnek párhuzamosan kell haladnia a gazdasági fejlődéssel, és a munkavállalók számára biztosítani kell, hogy részesülhessenek munkájuk gyümölcseiben, azaz a vállalat által elért eredményekben.

A  dolgozóknak juttatott alapbér kiegészítéseképpen a Csoport minden társaságánál legkésőbb a jelen megállapodás érvényességi időszaka végeztéig alkalmazni kell  a munkavállalóknak a vállalat eredményeiben való érdekeltségi rendszerét, amely formáját tekintve változó lehet (egyéni prémium, érdekeltségi rendszer, nyereségrészesedés, munkavállalói megtakarítás, nyugdíjpénztári befizetés megnövelése, stb.). .

Ezen célkitűzést előtérbe helyezve az EDF Csoport vállalatai az egyéni és kollektív hatékonyságra vonatkozó bérezési politikájukat a szociális, gazdasági és jogszabályi kereteikhez alkalmazkodva határozzák meg.

IV – Az EDF Csoport elkötelezettsége és törekvése

az ügyfelekkel és alvállalkozókkal fenntartott

felelősségteljes kapcsolatra vonatkozóan

8. cikkely
A villamos áramhoz való hozzáférés elősegítése érdekében alkalmazott lépések

1- Az aláírók úgy vélik, hogy a villamos áramhoz való hozzáférés a gazdasági és szociális fejlődés egyik alapfeltétele, és kulcstényező a szegénység felszámolásáért folytatott küzdelemben. Még mindig mintegy 2 milliárd azok száma (az emberiség egyharmada), akik egyáltalán nem részesülnek ebben a nélkülözhetetlen szolgáltatásban és még többen vannak, akiknek egyáltalán nincs hozzáférésük megbízható energiaforráshoz. 
Az EDF Csoport és a hozzá tartozó vállalatok akciókat kezdeményeznek illetve már meglévő kezdeményezésekhez partnerként csatlakoznak annak érdekében, hogy a különböző országokban és különösképoen azokban a régiókban, ahol maguk is működnek, egyre jobb hozzáférést biztosítsanak a lakosság számára a villamos energiához. Ezek a kezdeményezések figyelembe veszik a helyi sajátosságokat, a szabályozó hatóságok követelményeit.

2- Az aláírók támogatják a munkavállalók és egyéb partnerek azon kezdeményezéseit és projektjeit, melyek e célkitűzés megvalósítását szolgálják. 

3- Az EDF Csoport külön erőfeszítéseket tesz ezen célok jegyében a Kutatás és Fejlesztés terén.

9. cikkely
A szegény ügyfelek irányában alkalmazott lépések

1- Az EDF Csoport azon vállalatai, melyek lakossági fogyasztóknak szolgáltatnak villamos áramot, eltérő mértékben, de mind szembetalálkoznak nehéz helyzetben lévő, szegény ügyfelekkel, a fizetési nehézségek vagy a fizetésképtelenség jelenségeivel, illetve az áramlopással.

Az EDF Csoport egymaga, pusztán saját kezdeményezés alapján nem tudja megoldani ezeket a problémákat, de mint szociálisan felelős villamosáram-szolgáltató, mindenütt, ahol jelen van, a megfelelő partnerekkel – állami és nem kormányzati szervekkel – együttműködve megteszi a szükséges lépéseket és aktívan keresi a megfelelő megoldásokat.

Az EDF Csoport belátja, hogy nincs egységesen alkalmazható megoldás a szegény vagy nehéz helyzetben lévő ügyfelek különféle problémáira, ezért Csoporton belül megvalósítja a kialakult gyakorlatok és a tapasztalatok cseréjét, a helyzet javítása érdekében. Ennek eredményéről az aláírók tájékoztatást kapnak. 

2- Külön erőfeszítést tesz a Csoport annak érdekében, hogy jobban megismerje a szegény ügyfelek problémáit, és megfelelő tanácsokkal lássa el őket az energiaköltségek kézbentartására illetve az ésszerű energia felhasználásra vonatkozóan. E célkitűzés eléréséhez hozzásegít majd a szegény ügyfelekkel kapcsolatot tartó munkavállalók számára szervezett képzés.

3-  Az aláírók az egyes országokban a hatóságok irányában is megteszik a szükséges lépéseket az intézményes megoldások keresése végett, többek között a fogyasztást terhelő adómérséklése, illetve a legszegényebb ügyfelek számára történő életfontosságú minimális villamosáram-szolgáltatás érdekében.

10. cikkely
Megrendelőként odafigyelni arra, hogy a Csoport alvállalkozói milyen gyakorlatot érvényesítenek a törvények betartása, az egészség- és munkavédelem, az ügyfelekkel szembeni etikus viselkedés és a környezetvédelem tekintetében.

1- Az EDF Csoport vállalatai mindig gondoskodnak arról, hogy az általuk megbízott cégek minőségi munkát végezzenek, tiszteletben tartva a törvényeket és az érvényben lévő nemzetközi szabványokat (például a gyermekmunka tilalmát illetően). 

A Csoport elvárásai különösen a következő területeket érintik:

· a törvények betartása,

· az alkalmazottak egészsége és biztonsága,

· a fogyasztókkal szembeni etikus magatartás és különösen a személyiség és a feddhetetlenség tiszteletben tartása,

· a környezet védelme
2- A Csoport társaságai ezen célkitűzéseknek megfelelő alvállalkozó kiválasztási és értékelési eljárásokat vezetnek be.

3- Ezen követelményeket ismertetik a beszállítókkal. Minden súlyos, és az esetleges figyelmeztetés után sem korrigált mulasztás a jogszabályok betartása, a dolgozókra vonatkozó munkavédelem, az ügyfelekkel szembeni etikus viselkedés vagy a környezetvédelem terén az alvállalkozóval folytatott viszony felfüggesztését vonja maga után, a szerződéses kötelezettségek tiszteletben tartása mellett.

4 Az alvállalkozók munkavállalóinak biztonsága érdekében  az alvállalkozó  a rájuk bízott feladatok  közben történt munkabalesetekről beszámoló jelentést köteles küldeni a megbízónak.
5- Az alvállalkozó, minden, az adott feladatra általa esetlegesen igénybevett további alvállalkozóval szemben köteles érvényesíteni az EDF Csoport vele szemben támasztott követelményeit. 

6- Emellett jelen megállapodás aláírói kötelezettséget vállalnak az ENSZ Global Compact tíz elvének elterjesztésére minden olyan  beszállítónál, amelyektől árút és szolgáltatásokat vásárolnak.
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a környezetvédelem és az energetikai hatékonyság előmozdítása érdekében

11. cikkely
Az ipari létesítményeink, berendezéseink és  folyamataink ökológiai biztonsága

Az EDF Csoport rendelkezik olyan létesítményekkel és berendezésekkel, amelyek potenciális kockázati tényezőit megfelelő kommunikáció és ismertető leírás útján a helyi lakosság tudomására kell hozni.

Az EDF Csoport tevékenysége során felhasznál vagy létrehoz bizonyos termékeket és kibocsát bizonyos anyagokat, melyek súlyos veszélyt jelenthetnek az emberre, illetve az ember természetes környezetére nézve.

Ezen tények ismeretében az EDF Csoport kötelezi magát, hogy:

· egyrészt az ismert és azonosított kockázatok megelőzésére és csökkentésére törekszik. 

Amennyiben egy-egy termék, amelynek veszélyes volta bizonyítást nyert, rövid távon nem cserélhető le, a Csoport társaságai intézkedéseket tesznek ezek használatának lehető legnagyobb mértékű csökkentésére, _ú az előírt védelmi programokat megerősítik és ügyelnek az adott anyagok teljes felhasználási körfolyamata során azok megfelelő elzárására.

Az EDF emellett ezen termékek közép távon történő kiváltására irányuló tudományos projekteket indít, illetve azokban részt vesz. 

· másrészt óvatosságra törekszik, ezért tudatos éberséggel figyeli a tudomány és a technológia fejlődéséből adódó kockázatokat az EDF Csoport vállalatainak tevékenységével kapcsolatban. 

12. cikkely
Az EDF Csoport vállalatainak és munkavállalóinak példaértékű akciói a környezetvédelem terén

1- Az EDF, mint felelős energiaszolgáltató, aktív politikát folytat a környezetvédelem terén. Ezen politika többek között a 2001. december 21-én elfogadott „A Csoport Agenda 21” Programjára alapul.

Az EDF Csoport és a hozzá tartozó vállalatok folyamatosan törekszenek a környezeti káros hatások folyamatos csökkentésére, amihez hozzá tartozik az ISO 14001 minősítés. Ennek megszerzéséhez az egész menedzsment és az összes érintett dolgozó részvétele és mozgósítása szükséges.

Ehhez a programhoz hozzá tartozik az alkalmazandó környezetvédelmi normatívák tudatosítása a munkavállalókban, úgy helyi mint nemzetközi szinten.

2- Az EDF Csoport szorgalmazza a megújuló energiaforrások fejlesztését. Erőműparkjában helyet kapnak a megújuló energiaforrások, vagy ösztönzi a decentralizált megoldásokat, ahol ez technikailag és  gazdaságilag lehetséges.
3- Az aláírók vállalják, hogy a Csoport összes vállalatánál szorgalmazzák az olyan akciókat, melyek a munkavállalók és a vállalat példaszerű viselkedésére ösztönöznek a környezetvédelem terén. 

4- A Csoport vállalatai fő tevékenységüket illetően évente beszámolnak a jelen cikkely értelmében kezdeményezett lépéseikről. 

13. cikkely
Az energetikai hatékonyság elősegítése az ügyfelek körében, illetve a Csoport vállalatain belül. 

1- Az EDF Csoport a fenntartható fejlődésre vonatkozó programjába integrálja az energetikai hatékonyság javítását.

Aktív politikát folytat, melynek keretében az összes fogyasztó körében szorgalmazza az energetikai hatékonyságot: pl: tanácsadás, a hatékony felhasználás népszerűsítése…

Az ügyfeleket tájékoztatja és tanácsokkal szolgál energiafogyasztásuk optimalizálása és villanyszámlájuk összegének csökkentése érdekében. Ezen belül kiemelten támogatja a nehéz anyagi helyzetben levő ügyfeleket..

2- Az aláírók arra ösztönzik az EDF Csoport vállalatait és munkavállalóit, hogy mutassanak példát hatékony energia felhasználásukkal, kiemelten a munkahelyeken.
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a társadalom életével kapcsolatosan 

14. cikkely
A csökkent munkaképességű személyek beilleszkedésének támogatása

1- Az EDF Csoport összes vállalatánál be kell vezetni egy, a csökkent munkaképességű személyek beilleszkedését szolgáló, konkrét célkitűzésekkel párosuló akciótervet, melynek keretében megoldásokat kell keresni a telephelyek és a szervezeti egységek megközelítésével kapcsolatos problémákra és szorgalmazni kell a civil társadalom e téren szakértő szereplőivel kialakított együttműködést. 
Ennek érdekében minden társaságnál kijelölnek egy ezen kötelezettség vállalás ellenőrzésével megbízott, a Vezetőséghez rendelt összekötőt. Ezen összekötők egy erre kialakított  Internet hálózaton tudnak majd kommunikálni.

2- A Csoport társaságai az ügyfélkörrel érintkező alkalmazottaik számára a fogyatékkal élő emberek fogadásával kapcsolatos figyelem felhívó intézkedéseket vezetnek be. 

3- Az EDF Csoport ügyel arra, hogy beruházói tevékenysége során minden újonnan épülő épületnél figyelembe vegye a fogyatékkal élő emberek számára a megközelíthetőség szempontjait.

4- Amennyiben vannak olyan vállalkozások, amelyek a védett szektorban működnek, (csökkent munkaképességűeket foglalkoztatnak) az EDF Csoport társaságait arra kell biztatni, hogy építsék be beszerzési politikájukba az ilyen vállalkozások igénybevételét. 

5- Nemzetközi szinten törekedni lehet a Handisport-tal és sportszövetségekkel kapcsolatos támogató programok bevezetésére.

15. cikkely
Részvétel a gazdasági és szociális fejlesztési programokban

Az EDF Csoport minél inkább igyekszik beilleszkedni a helyi közösségekbe, azokon a területeken, ahol jelen van.

1- Az EDF Csoport partnerkapcsolatok keretében részt vehet a gazdasági tevékenységek fejlesztését szolgáló programokban. Ezen belül támogathatja az olyan projekteket, melyek a helyi lakosság alapvető szükségleteinek kielégítését szolgálják (villamosáram-hálózat létesítése, egészségügy, oktatás). 

2- Az EDF Csoport feladatának tekinti a munkaerő piacon hátrányos helyzetűek támogatását, nevezetesen a fiatalok és a szakképesítés nélküli személyek beilleszkedését.

· Képzési programok: szakmai gyakorlat a helyi oktatási rendszerrel vagy a kompetens szervekkel folytatott együttműködés keretében;

· A fiatalok szakmai beilleszkedését segítő tutor-rendszer;

· Ösztöndíj-rendszer az alacsony jövedelemmel rendelkező tanulók számára partneri együttműködés keretében, a Csoport egyes vállalatai által meghatározott feltételek és lehetőségek szerint;

A jelentkezések a Csoport által kínált toborzási lehetőségeknek megfelelően kerülhetnek elbírálásra.

16. cikkely
A vállalat és a munkavállalók részvétele a közérdekű programokban

1- Az EDF Csoport szorgalmazni kívánja, hogy munkavállalói vegyenek részt közérdekű programokban. Helyi szinten kidolgozandó formákban (munkaidő-kedvezmény, eszközök adományozása…) támogatja dolgozóinak részvételét önkéntes és szolidaritási akciókban, akár egyesületi, akár intézményes keretek között. Ezen belül lehet szó többek között:

· az energiafelhasználással kapcsolatos ismeretterjesztő, felvilágosító akciókról, gyermekek számára az iskolákkal való együttműködés keretében, illetve hátrányos helyzetű városrészek lakói számára;

· a lakosság tájékoztatását szolgáló akciókról, a villamos áram használatával kapcsolatos kockázatokra vonatkozóan (elektromos berendezések, stb.), a balesetek elkerülése érdekében;

· helyi szolgáltatásokról és a személyeknek nyújtott segítségnyújtásról;

· egyéb hasznos önkéntes tevékenységekről.

2- A nagy humanitárius és szolidaritási  akciókban együttműködés alakítható ki országos és nemzetközi egyesületekkel és szervezetekkel.

17. cikkely
A Csoport és a munkavállalók szolidaritása a tevékenységi területeinken kívül eső villamos hálózatokat érintő természeti katasztrófák esetén
Az EDF Csoport támogatja a Csoport vállalatai és munkavállalói kollektív mozgósítási kezdeményezéseit annak érdekében, hogy a tevékenységi területeinken kívüli térségekben bekövetkezett természeti katasztrófák sújtotta energetikai létesítmények rövid idő alatt ismét működőképessé váljanak.
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a vállalat-irányítási elveket illetően
18. cikkely
Az információk közzététele

Az EDF számára az átláthatóság alapvető elv a Csoport külső és belső kapcsolatait illetően. A jogszabályi, kereskedelmi illetve stratégiai követelmények szerint a bizalmas adatok védelmének tiszteletben tartása mellett a Csoport vállalja, hogy megbízható, minőségi és folyamatosan frissített információkat szolgáltat tevékenységével és eredményeivel kapcsolatban a társadalom és a gazdaság számára, illetve a hatóságoknak.

19. cikkely
A munkavállalók és a menedzserek közötti párbeszéd

1- Az aláírók a menedzserek és az általuk irányítottak közötti dialógust olyan eszközzé kívánják tenni, mely megkönnyíti az információk átadását és lehetővé teszi, hogy a dolgozók részeseivé váljanak vállalatuk és a Csoport  fejlődésének.

2- Az EDF Csoporton belül minden munkavállaló számára biztosítani kell a lehetőséget, hogy rendszeresen alkalma legyen felettesével értékelő beszélgetést folytatni szakmai eredményeiről, fejlődéséről, továbbképzéséről.

20. cikkely
A szociális párbeszéd

1- Az EDF Csoport, a hatályos törvényi és rendeleti szabályozásokat betartva kötelezettséget vállal a szakszervezetek önállóságának és függetlenségének tiszteletben tartására. A Csoport a reprezentatív szakszervezeteket tárgyalófélként és partnerként ismeri el, különös tekintettel a kollektív érdekegyeztetés során. 

2- Az EDF Csoporton belül minden munkavállalónak jogában áll az általa választott szakszervezetbe belépni, reprezentativitásra vonatkozó választáson részt venni, illetve magát jelöltetni, s az elismert szakszervezeti jogokkal élni, a hatályos törvények és rendeletek figyelembe vételével. Mint az a jelen megállapodás 5. cikkelyében olvasható, a munkavállalót szakszervezeti elkötelezettsége miatt semmiféle hátrány nem érheti.

3- A munkáltatók és munkavállalói képviselők között megvalósuló szociális párbeszédet kell előnyben részesíteni minden olyan probléma kezelésében, mely a vállalat és a dolgozók érdekeivel vagy a konfliktusok rendezésével kapcsolatos. 

VIII – A megállapodás nyomon követése és ellenőrzése 

21. cikkely
A megállapodásban foglalt rendelkezések érvényesítése

1- A szerződés összes aláírója tájékoztatni fogja a Csoport alkalmazottjait a jelen megállapodásról, a saját egységüknél meglévő eszközök segítségével. 

Az EDF Csoport külön tájékoztatást szervez a vezetők részére annak érdekében, hogy szervezetükön belül előmozdítsák és támogassák a fenti kommunikáció sikerét.

Az EDF e szöveg tartalmát az alvállalkozói tudomására is hozza, nevezetesen azokat a részeket, amelyek rájuk vonatkoznak (10. cikkely).

2- A Csoport minden  vállalatánál, a menedzser és az alkalmazottak között egy dialógust kell kialakítani a jelen megállapodással kapcsolatos kezdeményezésekre és a kivitelezés módjainak megállapítására az aláírástól számított hat hónapon belül. Figyelembe kell venni a gazdasági, kulturális, szakmai jellemzőket esetleg a helyi előírásokat, és meg kell határozni az ellenőrzés módjait, egy állandó javítási eljárás keretében.

22. cikkely
A megállapodásban foglaltak érvényesítésének nyomon követése és ellenőrzése 

1- A Csoport szintjén évente mérleg készül majd a megállapodásnak a Csoport vállalatainál történő betartásáról, érvényesítéséről, a mérleg felterjesztésre kerül egy külön erre a célra létrejött fórum, az EDF Csoport szociális-társadalmi felelősségvállalásával foglalkozó Párbeszéd-bizottság (CDRS) elé.

A bizottság tagjai a jelen megállapodás aláírói, a mellékletben foglalt feltételek szerint. A bizottság elnöke az EDF Csoport elnöke akinek jogában áll magát képviseltetni.

A bizottság évente egyszer ül össze. Ez a szerv egyedül illetékes minden olyan kérdésben, melyet a megállapodás érvényesítése vet fel. 

A szervezési költségeket (utazások, szállás, fordítás, …) a Csoport fedezi. 

2- A bizottság bizonyos üléseire meghívhatja különféle Nem Kormányzati Szervezetek képviselőit is, azokra a napirendi pontokra vonatkozóan, melyek ezt indokolttá teszik, és amennyiben ebbe minden tag beleegyezik. 

IX – A megállapodás érvényessége 

A jelen megállapodás kezdetben három évre szól. 

A megállapodás bármikor záradék segítségével módosítható, és adaptálható, a Csoport működési övezetének változása esetén.

A megállapodás lejártát megelőző év folyamán, legkésőbb 3 hónappal a megállapodás érvényességének lejárta előtt azok az aláíró felek, akik megfelelnek az I- pontban szereplő feltételeknek, összeülnek, hogy közösen elkészítsék a megállapodásban foglaltak alkalmazásának mérlegét, a megállapodás esetleges megújítása céljából.

Ez alkalommal kerülhet újra meghatározásra az EDF Csoport szociális-társadalmi felelősségvállalásával foglalkozó Párbeszéd-bizottságnak a 22. cikkelyben foglalt  szerepe is. 

Minden aláíró félnek joga van visszavonni a jelen megállapodáson elhelyezett aláírását, betartva a hat hónapos felmondási időt.

A jelen megállapodás minden olyan ország nyelvére le lesz fordítva, ahol az EDF Csoport jelen van. Az aláíró felek közötti vita esetén csak a francia nyelvű változat tekinthető hivatkozási alapnak.
A jelen megállapodás értelmezésére vonatkozó kérdések kizárólag a 22. cikkely értelmében létrehozott, az EDF Csoport szociális-társadalmi felelősségvállalásával foglalkozó Párbeszéd-bizottság illetékességi körébe tartoznak.

_____________

Az EDF elnöke,

Valamint a következő szakszervezeti szövetségek: 

Az FNME – CGT képviseletében 

Az FCE – CFDT képviseletében

Az FNEM – FO képviseletében

A CFE – CGC képviseletében

A CFTC képviseletében

A Unison képviseletében

A Prospect képviseletében

Az Amicus képviseletében

A GMB képviseletében

A VDSZSZ képviseletében

A Solidarnosc képviseletében

A SOZE képviseletében

A Luz y Fuerza képviseletében

A SUTERM képviseletében

A SINTERGIA képviseletében

A SENGE képviseletében

Az Ázsia-Csendes-óceáni ágazat munkavállalóinak képviselői,

akiket a Tárgyaló Bizottságba beválasztottak

Valamint a következő nemzetközi szakszervezetek: 

Az ICEM képviseletében 

Az ISP képviseletében 

Az OIEM képviseletében 

Az FMTI képviseletében 

� Az ILO becslése szerint a Föld lakosságának több mint fele egyáltalán nem rendelkezik semmilyen társadalombiztosítással, és mindössze 20 % számára van érvényben megfelelő társadalombiztosítási rendszer.


2 Felkészülés, szociális párbeszéd, felelősség, szubszidiaritás, beilleszkedés, Csoport szintű szolidaritás
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