


Specialis kockazatértékelés
A pszichoszocidlis kockdzatok









Hol van az ember?




































Kockazat













Kockazatéertékeles lepesel


















2. 1épés: A meglévo (feltart) kockazatok becslése,
meghatarozasa (sulyossag, valdszintiség) és azok
fontossag szerinti rangsorolasa. Fontos, hogy tudjuk,

hogy melyeket és milyen sorrendben kell
intézkedésekkel csokkenteniink, kézben tartanunk.
(intézkedések fontossagi rangsora)

























Pszichoszocialis kockazatok




1993. évi XCIIl. Térvény a munkavédelemrol

1/H. Pszichoszocialis kockazat: a munkavallalot a
munkahelyén ér6 azon hatasok (konfliktusok,
munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatasi

jogviszony bhizonytalansaga sth.) 6sszessége, amelyek
befolyasoljak az e hatasokra adott valaszreakcioit,
illet6leg ezzel 6sszefuggésben stressz, munkabaleset,
lelki eredetl szervi (pszichoszomatikus)
megbetegedés kovetkezhet be.



"Ha a lélek nem birja a
terhet,
atadja a testnek!"

Dr. Felszeghi Sara




Europai Bizotssag meghatarozasa a
munkavegzéshez kotheto stressz fogalmara:

~0olyan érzelmi, kognitiv és pszichologiai reakciok
egyuttese, amit a munkavégzeés tartalmahoz, a
munkaveégzés szervezeti felépitéséhez és
munkakorulmények kedvezotlen és artalmas
hatasaihoz kotheto. Egy olyan allapot, amit magas
foka nyugtalansag, szorongas és gyakran az az
érzés jellemez, hogy a munkavallalé nem tud
megfelelni a munkaval kapcsolatos elvarasoknak.”













A munkéval osszefiigg6 stressz (MOS) ezek szerint az aldbbiak szerint hatdrozhaté meg: ,Munkéval
osszefliggésben akkor jelentkezik stressz, amikor a munkakornyezet kovetelményei meghaladjak a munkavallalé
azon képességét, hogy ezeket a kovetelményeket teljesitse.”

Az Eurépai Uniéban a munkaval 6sszefiigg stressz (MOS) jelenti — a hatfijas utdn - a munkaval dsszefiigg
masodik leggyakoribb egészségiigyi problémat, amely az EU munkavallaléinak 28%-at érinti.

A MOS-t sokrét veszélyek vélthatnak ki:

1. A munka jellege, szervezése, irdnyitasa (magas elvarasok, id6hiany, teljesithetetlen hataridok, alacsony szint
ellendrzés, megfélemlités, er6szakoskodas, stb.) (pszichoszocialis veszélyek)

2. Zaj, hdmérséklet, stb. (fizikai okok)

3. Elvileg minden stresszorra valhat, ami az egyén szamdra annyira megterhel, hogy megoldhatatlan helyzetet
teremt. A stresszt elidéz tényezOk rendkiviil kiilonbézek lehetnek (érzelmi veszteségek, katasztrofak, hosszan
tarto megterhelések, élethelyzet valtozasok, egyéb er6s kémiai, fizikai ingerek), mégis kozel azonos biolédgiai
stresszt valtanak ki az emberben.

A stressz nem betegség! De ha intenziv, sokaig fennall, szellemi és fizikai megbetegedésekhez,
egészségkdrosoddsokhoz vezethet. Ez pedig rossz a munkavallalé és a szervezet szamara egyarant!
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A pszichoszocialis kockdzatok sajatossagai
- befolyasoljak a versenyképességet

- kezelésiikre egyarant lehet jellemzé a "csokkentés" és a "novelés”
iranya

- a pszichoszocidlis kockazatértékelésnél "széba kell allni!”
valamennyi munkavallaléval













































»A veszélyazonositas és a kockazatértékelés mddszertana nagyon valtozatos
a kiilénb6z6 iparagakban, az egyszerii értékelésektdl a terjedelmes
dokumentaciot igénylo Osszetett mennyiség elemzésekig terjed. Az egyes
veszélyek eltér6 modszerek alkalmazasat kovetelik meg; pl. egy hosszu
ideig tarto, vegyszernek valo kitettség értékelése mas mddszert tehet
szlikségessé, mintha egy berendezés vagy egy irodai munkaallomas
biztonsagat értékelik.

Minden egyes szervezet olyan megoldasokat valasszon, amelyek
megfelelnek alkalmazasi teriiletének, jellegének és nagysaganak, tovabba
igényeinek is, a részletek, az sszetettség, az idd, a koltségek, és a
rendelkezésre 4ll6 megbizhat6 adatok szempontjabdl. A valasztott
megoldasok egyesitve eredményezzenek egy, a szervezet 6sszes munkahelyi
egészségi €s biztonsagi kockazatdnak folyamatos kiértékelését tartalmazo
modszertant.” /MSZ 28002:2009 4.3.1.2./



A kockazatértékelés alapkérdése
A kockazatértékelés valasztott modszertana vajon
- megfelel6 (a jogszabadlyi, szabvanyi, egyéb

kovetelményeknek)?
- eredményes (a szervezet miikodése szempontjabol)?
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Kérdéslista










Kérdoiv






Brainstorming



Altalanos szervezeti mindségjavitas















Halszalka-elemzés







Fokusz értekezlet









Ellen6rzd kartya









Pareto-elv



Az eredményes pszichoszocialis
kockazatkezelés lehetOségei






A pszichoszocidlis kockazatértékelési mddszerrel kapcsolatos peremfeltételek

legyen el6készitve, a vezetés szamdra ne jelentsen meglepetést,
megfogalmazasa, eszkOztdra vegye figyelembe a célkozeget,

konnyen legyen kiértékelhetd,

egyértelmi informacidkat tartalmazzon,

illeszkedjen a szervezet tevékenységi koréhez,

illeszkedjen a szervezet méretéhez,

alakithato, fejleszthet6 legyen,

ismételhet6en legyen felhasznalhato,

ne legyen oncélu,

valds beavatkozdsok meghatarozasahoz adjon segitséget,

a kiértékelés eredményeként beavatkozasi lehetdségek, "alternativak”
megfogalmazasat tegye lehetové,

a kiértékelés ne legyen senki szimara sem sérto

a kiértékelés alapvetden gvanukat fogalmazzon meg ("objektiv" pszichoszocidlis
kockazatértékelési igény!????)



Pl. a kérdoiv






























Kommunikacid
Szervezetfejlesztés

Folyamatok, szabalyozasok
Felkészuiltség, képzés, tudatossag
Ergondmiai programok
Munkahelyi egészségfejlesztés
Karbantartas

M{iszaki fejlesztés

Tovabbi vizsgalatok






Halalos biinok

A felmérés eredményeit vitatni, cafolni.
A felmérés eredményeit figyelmen kiviil hagyni.

A felmérés eredményeivel kapcsolatos
visszajelzéseket elmulasztani.

Negativ reakciok, szankciok, retorziok.

Ugy miikédni tovdbb, mintha nem tortént
volna semmi sem.













"Addig kell a nehéz dolgokat megoldani, amig még konnytek!"


















