Az EU már fenyegetőzik
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A Naftogaz pozitív fejleményekről számolt be [1] a Reutersnak a brüsszeli kétoldalú tárgyalásokról. Alexei Miller Gazprom-vezető és Oleg Dubina, a Naftogaz vezetője ma délelőtt találkozott Brüsszelben, hogy megpróbálják megoldani a két cég közötti vitát. Előtte, szerda éjjel Moszkvában tárgyaltak, de ott nem jutottak semmire. Igaz, a tárgyalás állásáról egyik fél sem nyilatkozott.

Csak annyi szivárgott ki, hogy Ukrajna kész garantálni, hogy a tranzitgázt átengedi, ha az megérkezik az országba. Oleg Dubina szerint [2] a mostani helyzetnek inkább gazdasági, mint politikai okai vannak. Oroszország szerint az, hogy Ukrajna átengedi a tranzitgázt az alapfeltétele annak, hogy visszaállítsa a gázszállítást.

Közben az EU egyre határozottabban próbálja rávenni a két felet a megegyezésre, mert az uniós országok közül sokat igen kényelmetlenül érint a gázszállítás szüneteltetése. Felszólították a Gazpromot, hogy tegyen eleget szerződésben vállalt kötelezettségeinek, vagy elveszti ügyfeleit, ha Nyugat-Európa alternatív energiaforrásokat keres – tudósít [3] az Independent.

Alexei Miller azt mondta, a Gazprom hajlandó azonnal újraindítani [4] a szállításokat, ha az uniós megfigyelők megérkeznek Kijevbe. A Gazprom vezetője erre azt ígérte [5], hogy a tranzitgázt teljes egészében eljuttatják a célországoknak, ha az oroszok biztosítják a rendszer működéséhez szükséges gázmennyiséget. Az uniós megfigyelők péntekre érkezhetnek [6] Ukrajnába.

Nicolas Sarkozy francia elnök és Angela Merkel német kancellár keményebben fogalmazott [7]. Szerintük Oroszországnak mindenképpen be kell tartani szerződéses kötelezettségeit, de Ukrajnának sem szabad elfelejtenie, hogy sokat köszönhet az EU-nak. "Senki nem tarthat túszokat" – figyelmeztetett Sarkozy. Merkel hozzátette, nem a vita kialakulásának okairól kell most beszélni, hanem azt kell elérni a feleknek, hogy minél hamarabb gáz jusson Bulgáriába, Szerbiába és Bosznia-Hercegovinába, mint a legkritikusabb [8] helyzetben lévő országok.

A Naftogaz szerint a gázszállítás megindítása után 36 óra kell ahhoz, hogy teljesen helyreálljon [9] az ellátás Európában. Ugyanakkor Dubina azt is jelezte, hogy orosz segítséggel akár ennél rövidebb idő is elég lenne.

907 milliárddal költött többet bevételeinél a költségvetés tavaly
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Halványan bár, de ismét jobb lett a költségvetés havi egyenlege decemberben a hivatalos prognózisnál. A csak kissé jobb havi szaldó - a módszertani bizonytalanságok ellenére is -azonban lapunk megítélése szerint elegendő lehet ahhoz, hogy az egész éves, a konvergenciaprogramban vállalt, többször leszállított hiánycél utolsó verziójánál is kisebb lehetett tavaly az államháztartási deficit.

A büdzsé decemberben a Pénzügyminisztérium által prognosztizáltnál 8 milliárd forinttal nagyobb, 69 milliárd forintos többletet produkált - derül ki a szakminisztérium gyorsjelentéséből. Figyelemre méltó, hogy az államháztartás legnagyobb alrendszere, a központi költségvetés tett ki magáért az év utolsó hónapjában, ott ugyanis a vártnál 20 milliárd forinttal nagyobb többlet jött össze. 

A havi szufficit azt eredményezte, hogy a költségvetés tavaly 907 milliárd forinttal költött többet bevételeinél. 

A hiány a GDP 3,3 százalékának felel meg. Ez ugyan más módszertan szerint számolt hiányadat, mint amit a befektetők és az EU néz, illetve amit a konvergenciaprogramban alkalmazunk, de vélhetően utóbbi, az uniós módszertan szerint számolt deficit is alulmúlja a többször levitt tervet. A most közölt deficitszám az úgynevezett pénzforgalmi kimutatás alapján készült (amely a január 1-je és december 31-e között ténylegesen kiutalt és befolyt pénzeket veszi számba). Ezt a pénzforgalmi számot ugyanúgy a GDP 3,4 százalékára várta a pénzügyi tárca pár hete, mint ahogyan az uniós módszertan szerint számolt hiánytervet is 3,4 százalékon tartotta. Mivel előbbi végül 0,1 százalékponttal alatta marad a tárca várakozásának, valószínűleg az uniós módszertan szerint kalkulált egyenleg is hasonló irányú elmozdulást fog mutatni. (Az első becslést március végén közli a KSH az uniós rendnek megfelelően.) 

Nem szabad azonban elfelejteni, hogy a kétféle mutatóban levő módszertani különbségek miatt nem feltétlenül követi le az uniós módszertan szerinti hiányadat a másikat ugyanúgy, és a végleges GDP-szám is eltérhet a mostani 3,3 százalékos adatnál használt becsült GDP-számtól, plusz még a kerekítés is közrejátszik. A ma közzétett adat mindezekért csak valószínűsíti, de nem garantálja a legújabb konvergenciaprogramban is vállalt 3,4 százalékos terv alullövését. 

Lehetett volna sokkal jobb is

A közel 70 milliárdos decemberi többlet, és az éves 3,4 százalékos célt vélhetően el nem érő hiány ugyan jó hír, de ennél is szebben alakulhattak volna a számok, ha a kormány nem kezd el durva költekezésbe az év utolsó hónapjában. Mint beszámoltunk róla, [1] két kormánydöntéssel 78 milliárd forintos tartalék felszabadításáról határozott a kabinet november végén, illetve decemberben. Ez az addig nem tervezett költés a GDP 0,2-0,3 százalékának felel meg, vagyis akár a 3 százalékhoz korrekció nélkül is nagyon közeli deficitadatot mutathattunk volna fel.

Az azonban biztosra vehető, hogy egy bizonyos, a GDP 0,5-0,6 százalékára rúgó korrekcióval a hiány a 3 százalékos euróbevezetési kritérium alatt maradt tavaly. Ennek az adja a jelentőségét, hogy így kikerülhetünk az EU túlzottdeficit-eljárása alól, amely piaci szempontból kedvező hír. 

A Pénzügyminisztérium ma közzétett számait böngészve egy érdekességre feltétlen rábukkanhatunk. A központi költségvetési alrendszer bevételei bő tízmilliárd forinttal haladták meg a prognosztizáltat, ám a társadalombiztosítási alapok bevételei bő tízmilliárddal viszont alulmaradtak a tervezetthez képest. A jelenség furcsa, hiszen a tb-alrendszer fő bevételét jelentő járulékok ugyanúgy a munkabérhez kötődnek, mint ahogyan a központi költségvetési alrendszer nagy bevételi forrását képező személyi jövedelemadó, vagyis a két közteherforma elvileg együtt kell hogy mozogjon. 

Erre a kérdésre a választ, ugyanúgy, ahogyan a decemberi részletesebb folyamatok megismerését két hét múlva, a normál havi sajtótájékoztatón kaphatjuk meg. 

Visszaesés a külkereskedelemben

origo, 2009. 01. 09., 9:27

Mind a kivitel, mind a behozatal 10 százalékkal csökkent novemberben a 2007 novemberihez képest, míg az első tizenegy hónapban az egy évvel korábbihoz képest 7 százalékkal nőtt.

A külkereskedelmi mérleg többlete novemberben 30 milliárd forint (100 millió euró) volt, ami az egyenleg 3 milliárd forintos (20 millió eurós) romlását jelenti az előz év novemberéhez képest. A novemberi kivitel 80, a behozatal 64 százalékát az Európai Unió tagállamaival bonyolítottuk le. 

Az első tizenegy hónapban a kivitel értéke 17 124 milliárd forintot (68 407 millió eurót), a behozatalé 17 079 milliárd forintot (68 307 millió eurót) tett ki. Mind a kivitel, mind a behozatal euróértéke 7 százalékkal növekedett. A külkereskedelmi többlet 45 milliárd forint volt, ami 41 milliárd forintos javulás a 2007-es 4 milliárd forint aktívumhoz képest. 

Tőkét és új tulajdonost kaphat a Malév

MTI, 2009. január 9. 09:00

Körvonalazódni látszik a Malév megmentésének menetrendje, hiszen a december közepén félbeszakadt közgyűlést januárban folytatják, s e hónap végéig eldőlhet a cég sorsa - írja pénteki számában a Népszabadság. A lap szerint a január 16-i közgyűlés valószínűleg mindössze pár percig tart majd, s az érdemi kérdésekről csak január 27-én esik szó. A Népszabadság úgy tudja, a terv szerint a jelenleg 3,6 milliárd forint jegyzett tőkét ötmillió forintra szállítják le. A közgyűlés következő napirendi pontja az alaptőke felemelése lesz, amelyet vélhetően már a légitársaság új tulajdonosai teljesítenek majd.

A legvalószínűbb verziónak jelenleg az látszik, hogy a Malévet a privatizáció óta hitelező orosz Vnyesekonombank (VEB) - vagy más pénzügyi befektető - tőkét emel a cégben, ezzel az eddigi főtulajdonos, a Borisz Abramovics nevével fémjelzett AirBridge Zrt. kisebbségi tulajdonossá válik. Elvben az sem kizárt, hogy Abramovicsot az AirBridge Zrt.-ből kivásárolják, és így, áttételesen emelnek tőkét.

A Népszabadságnak névtelenséget kérő informátora azt mondta, szinte tényként kezelik, hogy a légitársaság üzemeltetését az orosz Aeroflot veszi majd át.

A minisztériumokban lecsavarják a fűtést

MTI, 2009. január 8. 19:55

Az MTI által megkérdezett minisztériumok a működéshez szükséges legalacsonyabb szintre - az egészségügyi határérték minimumának számító 20-22 Celsius-fokra - csökkentették az épületek fűtését, miután Gyurcsány Ferenc miniszterelnök energiatakarékosságra szólította fel a tárcákat. A Közlekedési, Hírközlési és Energiaügyi Minisztériumban (KHEM) a 20-22 Celsius-fokos határértékre csökkentették a fűtést, a használaton kívüli nagy termekben pedig ki is kapcsolták a radiátorokat.

A Pénzügyminisztériumban pénteken a szokásosnál korábban, délután kettő órakor fejeződik be a munkanap, ami után egész hétvégére 18 Celsius fokra csökkentik a minisztérium és a tárca alá tartozó összes intézmény - egyebek mellett az APEH - épületeinek belső hőmérsékletét - mondta Pichler Ferenc, a minisztérium sajtófőnöke. Megjegyezte ugyanakkor, hogy "ésszerűen" kell bánni a hőmérsékletszabályozással, hiszen a helyiségek felfűtése többlet energiába is kerülhet a falak túlzott kihűlése esetén.

A Környezetvédelmi és Vízügyi Minisztérium (KvVM) is igyekszik példát mutatni a lakosságnak, ezért már csütörtökön reggel döntöttek a fűtés- és melegvíz-korlátozásról - mondta Olt Boglárka, a minisztérium sajtófőnöke. A zöldtárca csütörtöktől az öt kazánból csak négyet üzemeltet, a fűtéshez használt meleg víz hőmérsékletét pedig 54 Celsius fokról 20 Celsius fokra csökkentik, így 2 Celsius fokkal csökken az épület egyébként szokásos 22 Celsius fokos átlaghőmérséklete - fejtette ki.

Hozzátette: a KvVM további takarékossági intézkedései keretében teljesen elzárták a fűtést és a folyó meleg vizet a épület konyháiban és mosdóiban, a többi helyiségben pedig éjszakára temperáló, 16 Celsius fokos beltéri hőmérsékletet eredményező teljesítményre állítják a kazánokat.

A minisztérium képviselője megjegyezte: amennyiben a lakossági felhasználók 1 Celsius fokkal csökkentik az otthoni hőmérsékletet, úgy országos szinten napi 1 millió köbméter gázt lehet megtakarítani.

Moszkva nem akadályozza a Nabucco vezeték építését

MTI, 2009. január 8. 21:00

Oroszország a gáz tranzitjának diverzifikálása mellett van, s nem fogja akadályozni a (tervek szerint Közép-Ázsiából kiinduló, Oroszországot elkerülő) Nabucco vezeték építését - mondta Vlagyimir Putyin orosz kormányfő."Támogatunk minden alternatív útvonalat. A Nabuccóban nem veszünk részt, de nem fogjuk akadályozni, ha lesz elég forrás a feltöltéséhez, lesz eladó és lesz vevő, ám tessék, erről már sokszor beszéltünk" - mondta Novo Ogarjovó-i rezidenciáján külföldi újságírók előtt.

Az orosz kormányfő azt mondta úgy vélte, nem célszerű új vezetéket építeni Lengyelországon át. Vissza lehet térni a kérdésre a szükségletek alakulásának fényében, semmi sem lehetetlen, de Moszkva szerint legelső sorban a Balti-tengeren átvezető Északi Áramlatot kell megépíteni. Leszögezte: Moszkva nem ellenzi, hogy Románia is részt vegyen a (tervek szerint 2013-ban üzembe helyezendő) Déli Áramlat gázvezetékben.

Ukrajnának piaci árat kell fizetnie a gázért, ebben az esetben Oroszország is piaci díjat fizet majd a tranzitért - jelentette ki Putyin, de hangsúlyozta: az Európába irányuló tranzitszállítások azonnal beindulhatnak, amint a nemzetközi megfigyelő csoport megkezdi tevékenységét.

Putyin szólt arról, hogy az Európai Unió tisztségviselői nem írták alá Brüsszelben az orosz gáz tranzitját ellenőrző nemzetközi megfigyelői csoportról szóló megállapodást, és felhívta az uniót a sürgős intézkedésre, hangsúlyozva, hogy orosz részről már aláírták a dokumentumot.

Az orosz kormányfő egyben azt indítványozta Európának: teremtse meg a maga számára a gázszállítások garanciáit.

Putyin elmondta: Moszkva bármikor, bármilyen szinten kész tárgyalni a szállítások felújításáról.

Az orosz kormányfő kijelentette: az ukrán vezetés nem képes megszervezni a gazdaság normális működését és kritikus helyzet alakult ki, politikai összeomlás figyelhető meg.

Végül Putyin beismerte: a Gazprom számára a mostani viszály súlyos gazdasági következményekkel jár majd, de azt mondta, hogy a konszern ezt kétségtelenül túl fogja élni, s majd aktívabban fordul az észak-amerikai és ázsiai piacok felé, s az utóbbival kapcsolatos beruházásokról, illetve tervekről is szólt.

100 milliós többlet a külkereskedelmünkben  

privatbankar.hu, 2009. január 9. 09:37:00  

Tavaly az első tizenegy hónapban a kivitel és a behozatal euróban mért értéke is 7 százalékkal nőtt az egy évvel korábbihoz képest, míg novemberben mindkettő 10 százalékkal csökkent, a külkereskedelmi mérleg többlete az első tizenegy hónapban és novemberben is 100 millió euró volt.

A Központi Statisztikai Hivatal (KSH) pénteken közölt első becslése szerint az első tizenegy havi külkereskedelmi mérlegtöbblet 90 millió euróval nőtt az egy évvel korábbihoz képest, a novemberi többlet azonban 20 millió euróval lett alacsonyabb, mint 2007 novemberében. Tavaly novemberben - az első becslés szerint - a kivitel értéke 5,9 milliárd eurót (1.556 milliárd forintot) tett ki, a behozatalé 5,8 milliárd euró (1.526 milliárd forint) volt.

A novemberi kivitel 80, a behozatal 64 százalékát az Európai Unió tagállamaival bonyolította Magyarország. Az első tizenegy hónapban a kivitel értéke 68,4 milliárd euró (17.124 milliárd forint) volt, a behozatalé 68,3 milliárd eurót (17.079 milliárd forint) tett ki. Tavaly január-szeptemberben a külkereskedelmi mérleg 300 ezer euró passzívumot mutatott, ami 110,8 millió euró javulás volt a megelőző évi, 111,1 millió eurós passzívumhoz képest. A külkereskedelmi mérleg többlete a 2007. január-novemberi időszakban 9,2 millió eurót, 4 milliárd forintot tett ki. 

A dolgozók ötödét elküldi az autókárpitokat gyártó magyar cég

vg.hu, 2009-01-09 09:30 

Sikerült átmenetileg megoldani a tavaly év végén fizetésképtelenséget jelentett társaság pénzügyi gondjait – közölte Otto Zwanzigleitner, az osztrák autóipari beszállító Eybl International AG vezérigazgatója. 

A bejelentésnek köszönhetően a termelés folytatódhat az ünnepi szabadságolások után. Időközben Zwanzigleitner megerősítette: megbeszéléseket folytatnak egy szlovén autóalkatrész-gyártóval, bár a vezérigazgató azt nem árulta el, hogy pontosan melyik részleget érinti az üzleti tárgyalás. 

Néhány hónapja még úgy tűnt, hogy új üzleti stratégiával és tőkeinjekcióval úrrá lehet lenni a helyzeten, ennek ellenére a magyar leányvállalatot, az Eybl Hungária Kft.-t is magával rántotta az anyacég csődhelyzete, így felszámolási eljárást kezdeményezett maga ellen. 

Varga Jenő, a felszámolásra kijelölt Vectigalis Zrt. elnök-vezérigazgatója a Világgazdaságnak megerősítette, hogy az Eybl International gondja megoldódni látszik. A dolgozók ötödét elküldi az autókárpitokat gyártó magyar cég, de a termelés folytatódik.

A magyar leányvállalat érdeke is azt diktálja, hogy az anyacégen keresztül folytassa beszállításait az olyan nagy autógyáraknak, mint a BMW vagy az Audi.

A karcsúsítások java részét a munkaadók már végrehajtották

stop.hu, 2009. január 09. 09:13

A legnagyobb munkaadók alig terveznek leépítést 2009-ben, a karcsúsítások java részét már a tavalyi utolsó negyedévben végrehajtották - írja a Világgazdaság a Szociális és Munkaügyi Minisztérium felkérése alapján a GKI Gazdaságkutató Zrt. által készített felmérésre hivatkozva.

A múlt év utolsó negyedévében a tervezett létszámcsökkentés 4157 fő volt - azaz a felmérésben szereplő nagyvállalatok teljes létszámának 3,3 százaléka -, amelynek felét az elbocsátások teszik ki, míg a másik felét a határozott időre szóló szerződések megújításának elmaradása, valamint a kölcsönzött munkaerő minimálisra csökkentése jelenti. 

A múlt év végéig a legnagyobb arányban a szolgáltatásoknál terveztek leépítést. Az elektronikai iparban és az exportorientált ágazatokban szintén jelentők csökkenést vártak, ezek 18-20 százalékot tesznek ki egyenként a teljes létszámmérséklésből. A többi ágazatcsoportban csak kisebb csökkenések várhatók - írja a lap, majd hozzáteszi: a leépítések 98 százalékban a magyar munkavállalókat érinti. 

Egy jó hír: először felelünk meg a maastrichti kritériumnak

vg.hu, 2009-01-09 09:05 

Az államháztartás pénzforgalmi hiánya 2008-ban az önkormányzatok nélkül a GDP 3,3 százaléka lett – derült ki a Pénzügyminisztérium tegnapi gyorstájékoztatójából. 

Három héttel ezelőtt még ennél 0,1 százalékponttal magasabb deficitet várt a tárca, az év eleji, 4 százalékos tervhez képest viszont jelentősen kedvezőbb a tényadat. Ezzel biztosnak látszik, hogy az eredményszemléletű és a magánnyugdíjpénztárakkal korrigált egyenleg az EU-csatlakozásunk óta most először a maastrichti kritérium, vagyis a GDP 3 százaléka alá mérséklődött. 

A tervezettnél is gyorsabb hiánylefaragás a hazánknak nyújtott nemzetközi segélycsomag egyik előfeltétele volt, de a korábbi évekkel ellentétben a konzervatív költségvetési tervezés ezt viszonylag könnyen lehetővé is tette.

Jól döntött az OÉT

NapiOnline, 2009. 01. 09. 9:27:35 

A bérajánlásnak megfelelően dönt a versenyszféra

A versenyszféra eddigi bérmegállapodásai az OÉT bruttó 3-5 százalékos országos ajánlásának megfelelően alakultak - írta a Népszabadság. A vállalkozások többségét a válság a kiadások visszafogására ösztönzi, s a munkavállalók is fontosabbnak tartják a munkahelyek megtartását, minthogy infláció felett béremelést követeljenek. 

Ugyanakkor szakértők korábban nem hitték, hogy a kis cégek ki tudják gazdálkodni a minimálbér 71 500 forintra emelésének többletköltségeit, egyelőre azonban ennek nincs nyoma. Ráadásul a hazai vállalatok 30 százaléka még emel is az összegen. A "leggálánsabbak" ezúttal is a multinacionális cégek voltak - mondta Hódi Zoltán, az MSZOSZ bérpolitikai ügyvivője. 

Az exportra termelő cégeknél ugyan gyakoriak a kényszerszabadságolások, viszont egyre kevesebb dolgozótól válnak meg, hogy egy esetleges stabilizáció során ne veszélyeztessék a termelés újraindítását - tette hozzá Hódi.

A nők már 50 éves koruktól nyugdíjba mehetnek? Igen, van ilyen ország 

vg.hu, 2009-01-08 17:24 

Sürgős cselekvésre szólította fel az ázsiai kormányokat az OECD, hogy még időben el tudják kerülni a nyugdíjrendszereik teljes csődjét.

A Gazdasági Együttműködési és Fejlesztési Szervezet azon államok számára is készített prognózist, amelyek nem tartoznak tagjai sorába, és azt javasolta nekik, hogy kerüljék el azokat a hibákat, amelybe az európai és az észak-amerikai kormányok beleestek. 

A szervezet megállapította, hogy az idősebb korosztályok számarányának növekedése a fejlett ipari államokban százéves folyamat során ment végbe. Ugyanez Ázsiában két-három évtized alatt le fog zajlani, amit azt jelenti, hogy óriási létszámú, elaggott lakossági hányad eltartásának kötelezettsége hirtelen fog az aktív dolgozók nyakába szakadni. A várható feszültségek kezelésére – figyelmeztet az OECD – most még rendelkezésre áll egy időbeni rés, ennek elszalasztása azonban súlyos árat fog később követelni. 

Az élettartam növekedése Ázsiában is megfigyelhető, amivel azonban ott nem tart lépést a nyugdíjkorhatár megemelése. Míg a legfejlettebb ipari államok között az aktív életpálya befejezése 65 évre emelkedett, a nem OECD ázsiai államokban az adott határ 59 év a férfiak, és 57 év a nők körében. A fokozódó aránytalanságok miatt a nyugdíjban töltött idő az ázsiai feltörekvő államokban már most is 20 év körül van, ami két évvel hosszabb, mint a fejlett országokban. 

Kirívó esetnek számít Sri Lanka, ahol egy nő már 50 éves korában elkezdheti az időskori ellátás igénybe vételét, amit a statisztikák szerint 33 évig élvezhet, ez pedig azt jelenti, hogy hosszabb ideig van nyugdíjban, mint amennyit dolgozik. Egy másik szélsőség Kína, ahol a demográfiai viszonyok – folyamatban lévő – stabilizálódása után akár a bérek 50 százalékát is el kell vonni majd a keresőktől, hogy fedezetet lehessen teremteni az időskorúak ellátására. A megfelelő szám a fejlett ipari államok körében 10 és 20 százalék körül ingadozik. A megoldás – hangoztatja az OECD elemzése – csak egy irányba mutathat: erőteljesen meg kell emelni a nyugdíj-korhatárt, mindenütt. 

"A fogyasztó nem tudja, mi is a joga"

piacesprofit.hu, 2009.01.09.

Versenyelőnyt teremt a tisztességes vállalkozásoknak, segít kifehéríteni a szürkegazdaságot, és tudatosabbá teszi a magyar fogyasztót - értékelte a hatályba lépett fogyasztóvédelmi törvényt a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság főigazgatója, aki szerint az új jogszabály a fogyasztás világát ma jellemző bizalmatlanságot is oldhatja.

2008. év szeptember elsejétől a fogyasztóvédelmi szabályozást érintő törvények és törvénymódosítások léptek hatályba. Változott például a fogyasztóvédelmi törvény, hatályba lépett a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló törvény, valamit az új reklámtörvény is. Az Európai Unió kötelezvényei szerint megalkotott fogyasztóvédelmi jogszabályok szokatlanul csöndesen kezdtek el "működni", holott jóval nagyobb lehetne a visszhangja a "tisztulási folyamatnak" s annak, hogy a kiskereskedelem vállalkozásainak valóban javára lehet, hogy további szervezetek - a Gazdasági Versenyhivatal, a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete (PSZÁF) - is újszerű jogosítványokat kaptak. Wittich Tamás, a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság főigazgatója mindenesetre azt állítja, szerencsére nem a hatóságok "hatalmi tobzódását" szolgálják az új törvények.

- A tisztességes kereskedelmi gyakorlat érdekében az év végéig a szakminiszter kezdeményezi a fogyasztóvédelmi charta létrehozását - helyezi a hangsúlyt arra a kötelezettségre a főigazgató, amely vélhetően a leginkább előremutató változást jelenti. - A szociális és munkaügyi miniszter, aki a felelőse ennek a törvényben szereplő feladatnak, arra mozgósítja a kereskedelem vállalkozásait, hogy nevezzék meg, vessék papírra mindazt, amit önként vállalt kötelezettségnek tekintenek a lakosság tudatos fogyasztóvá válása érdekében.

"Az egymástól távol lévő felek közötti szerződések megkötése során tapasztalható, hogy a vállalkozások tudatos megtévesztéseket követnek el" - chabafoto.com 

- Miért jó ez az önszabályozás a vállalkozásoknak?

- Azért, mert a chartába foglalt normák is segíthetik, hogy kialakulhasson a mainál igényesebb fogyasztói kultúra. A fogyasztás világát ma a bizalmatlanság jellemzi: bizalmatlan a vásárló a szolgáltatójával szemben, a leghétköznapibb vásárláskor is az lebeg a szeme előtt, hogy átverik, becsapják őt. De bizalmatlanság uralkodik a vállalkozások és a hatóságok között is.

- Álljon helyre a bizalom - de hogyan is?

- Erről szól a charta, amennyiben a vállalkozások deklarálják, milyen kötelezettségeket vállalva gondoskodnak a fogyasztók tisztességes kiszolgálásáról. A törvény általános előírásain túl az adott kereskedelmi vállalkozás a saját személyre szabott normáin keresztül ismerteti, hogyan nem téveszti meg a vevőit. Azaz: a döntésekhez minden információt megad, hogy a fogyasztó valóban tudjon választani. Ezt olyan szellemiségű kereskedelmi kultúrának tartom, amely erősíti a vásárló és a kereskedő egymás iránti bizalmát, s egyben versenyelőnyt is jelent a vállalkozásnak.

- Az új szabályozás nem csak a büntetés eszközét adja a hatóság kezébe, amelyik így már akár szerződést is köthet a kereskedelmi céggel arról, hogy az bizony megjavul. Fogadkozni fognak a boltosok?

- A hatósági szerződés arra ad módot, hogy a jogsértést elkövető vállalkozás valóban vállalást tehessen a kifogásolt jogsértés megszüntetésére. Ettől is az várható, hogy javul a bizalom a vállalkozás és a hatóság, a vásárló és a kereskedő között, s a vevő elégedettségét kiváltó szolgáltatás hozadéka a nagyobb forgalom, üzleti haszon lehet.

A vevő sem lesz dühös 

Vámos György szerint is van értelme az év végéig kötelezően elkészülő fogyasztóvédelmi chartának. Az Országos Kereskedelmi Szövetség már tudja, mit akar belefogalmazni ebbe az "önszabályozó" plusztörvénybe. Például azt, hogy szövetségük tagjainak javasolják, a jövőben magukra nézve köztelező erővel fogadják el a békéltető testületi eljárásokat. Az ok egyszerű, ezzel a ma is létező, a vevők és a kereskedelmi vállalkozások vitás ügyeiben közvetítő intézménnyel - kivált, ha a vállalkozók maguk értékelik fel a tevékenységét - igen jól lehet szolgálni azt, hogy kevesebb legyen az elégedetlen, dühös vásárló. - A nagy ügyek szerencsére már ritkábban jutnak el az üzletekig, az élelmiszerbotrányok döntő többsége például előbb kipattan, amikor a hatóságok a gyártóknál, készletezőknél tetten érik a vétkeseket - fejti ki Vámos György. - Ugyanakkor el kell ismerni, rengeteg apró gondja-baja van a vásárlónak, kezdve az elcsúszott árcédulától a leszakadó cipőtalpon át egészen addig, hogy nem intézik normálisan a reklamációs ügyeket. Sok esetben a kereskedő vitatja is a vevő állításait, igényeit, s ilyenkor csak a bíróságra mehetne a vevő. Ezért hasznos, ha a békéltető testület intézményét veszik többször igénybe a kereskedők, mert miközben szakmai értelemben elfogadható döntés születik, a vevő sem lesz dühös. Annyira dühös biztos nem, mint ha évekig kellene bíróságra járnia az igazáért. Ráadásul nemcsak arra alkalmas ez a fórum, hogy összebékítse a feleket, hanem még arra is, hogy a vevő idővel nagyobb bizalommal keresse fel ennek az "intézménynek" a döntéseit magára nézve kötelezőnek elismerő üzletet, kereskedelmi láncot. S ez reklámnak sem utolsó. 

- Az ellenőr tehát kihúz a táskájából egy formanyomtatvány-szerződést azzal, hogy nem büntet, ha azt itt és itt aláírja a kereskedő?

- Nem, éppen nem, az ellenőr a feltárt szabálytalanságról ezentúl is felveszi a jegyzőkönyvet, a hatósági szerződést pedig a vállalkozó kérheti, kezdeményezheti. Ezzel elismeri a jogsértést, és vállalja a probléma megszüntetését. A szerződő fél nem maga az ellenőr lesz, hanem a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság regionális felügyelősége. Noha még nincs gyakorlatunk ennek az új módszernek az alkalmazásában, azt garantálom, nem ússza meg a büntetést a visszaeső vállalkozás, amelyik arra hivatkozik, hogy az előző szabálytalanság mondjuk az almával történt, az újabb pedig a körtével. 

- Szeptember végén elkezdte a munkáját a fogyasztókapcsolati irodahálózat. Kit, mit hivatott szolgálni ez az intézmény?

- Minden megyében megszerveztük a fogyasztókapcsolati irodánkat. A cél az, hogy a szervezetünkhöz érkező évi 115 ezer megkeresés megválaszolásában a hatósági munkatársak mellett civil szakértők is részt vegyenek, megfelelő munkamegosztást megvalósítva, egyúttal átvállalva olyan feladatokat, amelyek korábban - hagyományosan - állami funkciót jelentettek.

- A 115 ezer megkeresés 115 ezer feljelentést takar?

- Nem. Legalább a fele nem szól másról, mint a tájékozatlanságról, arról, hogy a fogyasztó nem tudja, mi is a joga. Éppen ezek a megkeresések azok, amelyekben a szükséges tájékoztatást a civil közreműködők is meg tudják adni. Az irodák tehát a konkrét informálást végzik, s ha úgy ítélik meg, hogy a konkrét ügy okot szolgáltat a hatóság beavatkozására, kezdeményezik a szükséges eljárás lefolytatását a területileg illetékes fogyasztóvédelmi felügyelőségnél, vagy - ha az ügy úgy kívánja - átadják a feladatot a PSZÁF-nak, versenyhivatalnak, más hatóságnak.

- A legújabb idők fogyasztóvédelmi szabályozása vajon tud-e mit kezdeni a legújabb idők eszközeivel, például az internetes vásárlással, a telefonos szerződésekkel?

- Éppen a tisztességes vállalkozások érdekében folytat a hatóság ebben a körben igen szigorú ellenőrzéseket, mégpedig nem esetlegesen, hanem folyamatosan. Tesszük ezt azért, hogy elejét vegyük a fogyasztók nem megfelelő informálásának. Az egymástól távol lévő felek közötti szerződések megkötése - például az internetes vásárlások vagy a telefonos szerződéskötések - során többször tapasztalható, hogy a vállalkozások - elsősorban a jogszabály által is megkövetelt információk elhallgatásával - tudatos megtévesztéseket követnek el. Éppen a ma még valóban újszerű kereskedelemben kell elejét venni a bizalmatlanság kialakulásának, mivel éppen itt tapasztalható talán a leggyorsabb, exponenciális növekedés. Ezért lenne igen jó, ha a tisztességes kereskedelmi magatartás lenne a jellemző, s éppen a bizalmatlanság nem nőne ugyancsak exponenciálisan.

