A PSI globális politikája és stratégiai célkitűzései: 2008 – 2012




Általános áttekintés

Bevezető

A következő dokumentumok a PSI (A Közszolgálati Szakszervezetek Világszövetsége) az Ottawai Kongresszuson, a 2002-2007 közötti kongresszusi időszakra kapott mandátuma alapján készültek és tartalmazzák az Igazgató Tanács (IB) által jóváhagyott PSI jövőképet 


„A közszféra szakszervezeteinek világméretű erejére építve, a munkavállalók   jogainak és érdekeinek előmozdítása, a minőségi közszolgáltatások elősegítése, amely az igazságos és befogadó társadalom alappillére, ahol minden ember egyenlő esélyekkel és hozzáférhetőséggel rendelkezik.”

A dokumentum 8 részből áll, és mindegyik tartalmazza a PSI politikai irányvonalát, a következő 5 éves időszak stratégiai célkitűzéseit valamint az elvárt eredményeket:

Ágazati területek

Köz és államigazgatási dolgozók

Önkormányzati és kapcsolódó szolgáltatások munkavállalói

Egészségügyi dolgozók

Az infrastruktúra és a közüzemek munkavállalói

Szakszervezeti kérdések

A nemek közötti egyenlőség, igazságosság és sokféleség/másság

Munkavállalói jogok

Globális intézmények és irányítás

A szakszervezeti fejlesztés és a nemzetközi szolidaritás

Minden ágazati rész az odatartozó szektorokat foglalja csoportba. Megjegyzendő:

· A közszolgáltatási ágazatok meghatározása és leírása a világ különböző részein más és más, igy nehezen lehet minden országra érvényes leírást adni. A régiók és országok maguk dönthetik el, hogy szolgáltatásaik e dokumentum mely részében találhatók.

· A dokumentumban használt „közszféra” és „közszolgáltatás” kifejezést a nemzeti vagy/és jogi kontextustól függően, az egyik vagy másik fogalomnak megfelelően kell értelmezni.

· A felosztás a politikai irányvonal kidolgozását és nem a PSI-n belüli több struktúra kialakítását szolgálja. Ha a jövőben bármely területen új struktúrákra születnek javaslatok, annak forrás vonzatát meg kell fontolni, beleértve minden PSI struktúra és tagszervezet közötti kommunikációs igényt és költséget.

A dokumentumokban a munkavállalókra történő hivatkozás egy ágazaton belül minden kategóriájú dolgozóra vonatkozik, igy a privatizált és kiszervezett cégek alkalmazottaira is.

A globális kontextus

A globális tendenciák és erőviszonyok mindenhol befolyással vannak a közszolgáltatási szakszervezetekre. A szakszervezetek között érdekközösség áll fenn, attól függetlenül hogy hatással van-e rájuk a Nemzetközi Pénzügyi Intézmények politikája, a közszolgáltatások egy részét privatizálják, kiszervezik, vagy más ’reform’ intézkedések gyakorolnak nyomást a közszolgáltatásokra. A PSI minden tagszervezetével, amelyek választ adnak ezekre a kihívásokra, együttműködik; nemzetközi fórumokon képviseli őket, előmozdítja a munkavállalók jogait, tisztességes munkahelyekért és bérekért küzd, a kormányközi szervezetek politikájának és gyakorlatának befolyásolásáért harcol és hangsúlyozza a PSI-nek a közszolgáltatások értékéről alkotott jövőképét. 

A globális kontextus tartalmazza a PSI a társadalmi egyenlőség elérésének és a szegénység eltörlése érdekében megfogalmazott célkitűzéseit, amelyek hozzájárulnak az ENSZ  Milleneumi Fejlesztési Célok  (MFC) megvalósításához. Hangsúlyozza a PSI és tagszervezeteinek azon szándékát, hogy minden döntéshozót ebbe az irányba befolyásoljon, és szövetségben működjön együtt más szakszervezetekkel, a haladó nem-kormányzati szervezetekkel (NGO) és a civil társadalom szervezeteivel. 

A 2002-es Ottawai Kongresszus óta két újabb kihívás került előtérbe, amelyeket ebben a dokumentumban vázolt minden PSI tevékenységnek tartalmaznia kell:

· Fenntartható fejlődés: a PSI munkaterületei már felölelik a fenntartható fejlődéssel kapcsolatos kérdéseket, úgymint a víz, az energia, oktatás és fejlesztés. Ezt a munkát további területek bevonásával kell folytatni mint pl. a kollektív alku, nyomásgyakorlás és érdekképviselet. Bár a fenntartható fejlődés a jövőhöz kapcsolódik, nekünk a múlttal is törődnünk kell, hogy az elmúlt pár száz év alatt az ember által a Földnek okozott kárt csökkenteni tudjuk, elismerve, hogy ez vezetett a globális felmelegedéshez és a klímaváltozáshoz, amelyek együttesen ténylegesen veszélyeztetik az emberiség jövőjét. Jelentőségüket tekintve, ezeknek a kérdéseknek is szerepelniük kell a PSI tevékenységében, hiszen a közszolgáltatás fontos szerepet játszik a környezetvédelemben.

· Migrációs kérdések: A nemzetközi szakszervezeti mozgalom mint jogot támogatja a munkaerő szabad vándorlását. Ugyanakkor, a PSI-nek és tagszervezeteinek biztosítaniuk kell:

· A munkaerő-vándorlási politika egy jogokon alapuló keretet foglal magába, amely a fogadó országban minden bevándorló munkás alapvető jogait védi.

· A nemzetközi migrációt a nemek közötti perspektívából is kell tekinteni, mivel feltétlenül fel kell ismerni a női munkaerő kiszolgáltatottságát, ugyanakkor az erejében rejlő lehetőségeket is. A szakszervezeteknek az utóbbit bátorítaniuk és támogatniuk kell.

· A tisztességes munka, a megfelelő bér és munkafeltételek, az emberi jogok és az élet fenntartható minősége, mint a fenntartható fejlődés egyik része, valósággá vált különös tekintettel a fejlődő országokra. Napjainkban a fejlődő országokból a fejlett országokba irányuló szakképzett munkaerő tömeges migrációja, különösen az alapvető közszolgáltatások területén, gyakran az Északon tapasztalható megnyirbált, privatizált és liberalizált közszolgáltatások következménye. 

· A fejlődő országokat elhagyó szakképzett munkaerő számát csökkenteni kell, mivel pusztító hatással van az érintett országok közszolgáltatására, nagymértékben aláássa a Milleneumi Fejlesztési Célok elérését és a közegészségügyi programokat, így az olyan világméretű járványok elleni harcot mint a HIV/AIDS, a TBC és a malária.

· Az egészségügyi dolgozók nemzetközi toborzásának etikai irányelveit nem csak a Délről Északra és a Keletről Nyugatra történő migrációra kell kivetíteni, hanem a Délről Délre történő munkaerő vándorlásra is, amely jelenleg a nemzetközi migráció meglehetősen nagy százalékát érinti.

A PSI aktívan támogatja az egészségügyben dolgozó nők migrációjával kapcsolatos tevékenységet. Ezt minden ágazatra ki kell terjeszteni, ahol migráns munkaerő található annak érdekében, hogy e munkavállalók érdekvédelme megvalósuljon és a szakszervezetek szerepe erősödjön.

Ezeken a területeken a PSI tevékenysége a szociális párbeszédre, a kollektív alkura, a szakszervetek megerősítésére és a nemzetközi szolidaritásra irányul, amelyben a közszolgáltatások állnak a középpontban.

A politikai irányelvek megvalósítása

Annak érdekében, hogy a PSI eredmény alapú elkötelezettségét biztosítsuk a tervezés és a költségvetés 2 éves ciklust ölel fel.

Az év elején az Al-regionális Tanácsadói (SUBRAC) és a Regionális Végrehajtó (REC) Bizottságok kidolgozzák az arra az évre szóló tervet, áttekintik a következő év prioritásait, valamint megállapítják az azt követő év prioritásait.  Mindez az Igazgató Tanács által az előző évben jóváhagyott prioritásokon és költségvetésen alapul a Nőbizottság javaslatait is figyelembe véve.

A PSI titkársága az Al-regionális Tanácsadói és a Regionális Végrehajtó  Bizottságok terveit és prioritásokat is tartalmazó globális munkatervet és költségvetést készít, amelyet a Igazgató Tanács minden év novemberében fogad el.  A májusi és novemberi üléseken az Igazgató Tanács ellenőrzi és áttekinti az irányelveket, azok megvalósítását, a prioritásokat és a költségeket.

A PSI Titkársága biztosítja a PSI minden szintje közötti hatékony kommunikációt és a munkaterv megvalósításának érdekében együttműködik a tagszervezetekkel oly módon, hogy 

· nemezközi fórumokon képviseli őket,

· befolyást gyakorol a nemzetközi szervezetek politikájára és gyakorlatára,

· támogatja a tagszervezetek ismeret- és tapasztalatcseréjét és stratégiájuk kidolgozását.

A dokumentumokban foglalt kommunikációs stratégiák megfelelnek a PSI Kommunikációs Stratégiájának, amelyet az Igazgató Tanács 2005 novemberében hagyott jóvá.

Az irányelvek és stratégiai célkitűzések a különböző PSI testületek és szakmunkatársak tudását optimalizálják és integrálják, ezáltal egy globális csapatmunka jön létre.

Megjegyzendő: az irányelvek és a stratégiai célkitűzések megvalósításával kapcsolatos tevékenység nem kizárólag a PSI tikárság feladata, hanem az érintett/ összes tagszervezet felelőssége is.

Minőségi Közszolgáltatások

A Minőségi Közszolgáltatások (QPS) a PSI munkájának átfogó témáját és fő alapelvét jelentik.

A PSI elkötelezetten küzd a Minőségi Közszolgáltatásokért folyó kampányban, amely a szakszervezeti munka előmozdításának és a társadalmi és gazdasági igazságosság elérésének eszköze.

A PSI kampányának lényeges része, hogy figyelemmel kísérje a változást, tanuljon a tapasztalatokból, stratégiai és reális tervet készítsen a jövőre nézve.

A PSI szerint a Minőségi Közszolgáltatások

· tisztelik és jutalmazzák a munkavállalókat; biztosítják a mindenre kiterjedő munkavállalói jogokat, a megfelelően képzett dolgozóknak járó tisztességes bért, a fizetések igazságosságát, a foglalkoztatási biztonságot és a megfelelő munkakörülményeket.

· hozzájárulnak a Milleneumi Fejlesztési Célok eléréséhez, a társadalmi és gazdasági igazságossághoz.

· nélkülözhetetlenek az igazságos és befogadó társadalom megvalósításában, és egy békés és biztonságos környezet kialakításában.

· mindenki számára egyenlő mértékben elérhetők, a foglalkoztatási és jövedelmi szinttől, a földrajzi helytől, kortól, nemtől, vallástól, nemzetiségi hovatartozástól, fajtól vagy etnikumtól, fogyatékosságtól és szexuális orientációtól függetlenül.

· felismerik a nemi alapon történő diszkrimináció napirendre tűzésének szükségességét és azt, hogy a közszolgáltatások különös támaszt jelentenek a nőknek, akik a családok gondozásában és eltartásában fő szerepet vállalnak. 

· lehetővé teszik, hogy mind a nők, mind a férfiak egyenlő mértékben legyenek a szolgáltatás munkavállalói és fogyasztói.

· hozzájárulnak a fizikai, ökológiai és társadalmi környezet hosszú távon fenntartható védelméhez. 

· biztosítják a felhasználók és a szakszervezetek részvételét és konzultációs jogát a szolgáltatások tervezésében, fejlesztésében és ellenőrzésében.

· más szakszervezetekkel és a civil társadalommal együtt erős védelmet nyújtanak a privatizáció ellen, amikor munkaerő- és közösség-barát alternatívák is léteznek.

A Minőségi Közszolgáltatás fő összetevői:

· Minden szinten megfelelő kormányzati források, amelyek elegendő pénzügyi és humán erőforrást biztosítanak.

· Átláthatóság és elszámoltathatóság minden lényeges döntésben, a munkavállalók és a civil társadalom bevonásával.

· Magas szintű, korrupciótól mentes etikai normák.

· Modern felszerelés, rendszerek, technológia és munkaszervezési módszerek.

· Irányelvek és rendszerek  amelyek előmozdítják a nemek közötti egyenlőségét, az esélyegyenlőséget és a sokféleséget.

· A munkavállalók és a szakszervezetek jogainak tiszteletben tartása és elismerése.

· A felhasználó bevonása, részvétele és jogosítványokkal való felruházása.

A PSI tevékenységének kerete: 

· Szakszervezeti és közösségi kampányok a minőségi közszolgáltatások védelmére, előmozdítására és a privatizáció ellen pozitív alternatívák támogatására. 

· A következő szakszervezeti stratégiák támogatása:

· Felvilágosító és oktatási programok;

· A nemek egyenlősége iránt érzékeny és társadalmilag befogadó munkavállalói és közösségi tevékenységek elősegítése.

· A szakszervetekkel és más szervezetekkel történő szövetségek létrehozása.

· A közszolgáltatásokban meglévő tendenciák és kezdeményezések kutatása, információcsere.

· A siker felismerése érdekében stratégiák figyelemmel kisérése, értékelése és terjesztése a tagszervezetek körében.

· A kormányok felszólítása a globális gazdasági és demográfiai változások hatásának felismerésére és ehhez kapcsolódó tervek készítésére.

A PSI globális politikája és stratégiai célkitűzései: 2008 – 2012

1.rész: Köz és államigazgatási dolgozók

1.1. Leírás

A közigazgatás és annak ügynökségeinek alkalmazottai, akik a kormányoknak politikai irányelveivel kapcsolatos tanácsot és szolgáltatást nyújtanak. Az állam igazgatásáért és biztonságáért, az állami intézményekért felelősek a kormányzat minden szintjén.

Például, az adóhivatalok és vámügyi intézmények, pénzügyi-, külügyi-, munkaügyi-, iparügyi szervek, a parlamenthez tartozó szolgáltatások alkalmazottai,  az önkormányzatok adminisztratív dolgozói, az igazságügy és a büntetés-végrehajtás alkalmazottai, a rendőrség, katonaság és más fegyveres testület tagjai.

Ezek a munkavállalók többnyire választott politikusoknak, minisztereknek, polgármestereknek vagy önkormányzati képviselőknek felelősek munkájukért és a kormányzati gépezet működéséhez járulnak hozzá. Több országban közalkalmazottak névvel illetik őket, és különböző munkáltatóknak dolgoznak.

1.2. Kérdések és kihívások

· A munkavállalók e csoportja alkotja a PSI tagságának legnagyobb részét és szakszervezeteik relatíve gyengék is lehetnek.

· Ebben a szektorban hiányzik a sztrájkhoz való jog és sok munkavállalónak korlátozott jogai vannak a szakszervezeteket és a kollektív alkut illetően.

· Ebben az ágazatban a munkavállalók gyakran tapasztalják a munkabérek és az alkalmazottak számának csökkenését, a munkakörülmények romlását, a kiszervezést és a foglalkoztatás biztonságának hiányát. Munkájukat gyakran nem értékelik kellően és néhány országban a bérek kifizetése sem rendszeres.

· A munkáltató nem azonos, a kormányzat különböző szervei lehetnek országos, állami vagy önkormányzati szinten.

· A különböző kategóriákra más és más jogszabályok vagy munkáltatói-munkavállalói viszonyok érvényesek, amelyek gyakran mesterséges megosztást eredményeznek.

· A hamis média és politikai sztereotípiák miatt a közvéleményben nem alakult ki pozitív kép az ágazatról, amely az országos és nemzetközi szintű támogatást korlátozza. 

1.3. A PSI szerint

· A munkavállalóknak joguk van független demokratikus szakszervezetek alakítására és belépésre, kollektív alkura és sztrájkra.

· A munkavállalóknak joguk van a foglalkoztatási biztonságra és tisztességes munkakörülményekre.

· A különböző szakmai csoportok közötti szolidaritás minimalizálhatja a munkáltató ’oszd meg és uralkodj’ elvét.

· A minden munkavállalóra érvényes egységes törvényhozás és politika lehetőséget teremt a foglalkoztatási jogok és munkakörülmények kormányzati szinteken meglévő különbségeinek kiküszöböléséhez.

· A Nemzetközi Munkaügyi Szervezet (ILO) és az országos szakszervezeti központok jelentős partneri szerepet játszanak a szakszervezeti jogok elnyerésében.

· Az ágazati szakszervezetek megerősödéséhez elengedhetetlen a szakszervezetek fejlesztése és létszámának növelése.

· A szektor munkavállalói a társadalom egészségéhez és életminőségéhez jelentős mértékben járulnak hozzá. Ez a minőségi közszolgáltatás fontos része.

· A biztonság a köz javát szolgálja és a demokratikus társadalom integrált része. Azoknak, akik a biztonságot garantáló szervezeteknél dolgoznak, legyen az  igazságügyi szerv vagy büntetés-végrehajtás, megfelelő képzésben kell részesülniük ahhoz, hogy érvényt szerezzenek a törvénynek és az emberi jogok keretei között védelmet nyújtsanak a közösségeknek.

· A Nemzetközi Pénzügyi Intézményeknek (IFI) és a Gazdasági Együttműködés és Fejlesztés Szervezetének (OECD) támogatnia kell azokat a kormányokat, amelyek  minőségi közszolgáltatásokat célzó irányelveket fogadnak el.

· Ebben az ágazatban a nők és a férfiak közötti egyenlő bérek és a közigazgatásban valamint a szakszervezetekben való egyenlő részvételük kulcskérdés.

1.4. Stratégiai célkitűzések és várható eredmények

1.4.1. A közigazgatásban dolgozók támogatása szakszervezetek alapításában, amely a szabad egyesülés jogát és a kollektív szerződés lehetőségét biztosítja.

· A PSI Regionális és Al-regionális Bizottságai olyan terveket valósítanak meg, amelyek fejlesztik és támogatják a közigazgatásban dolgozók szakszervezeteit és országos kampányait, mellyel a közigazgatási dolgozók szakszervezeti jogait népszerűsítik.
· Annak érdekében, hogy a régiókban minél több szakszervezet legyen a közszolgálati szektorban és minél több szervezett munkavállaló a közigazgatásban a PSI kampányokat támogat.

· A PSI az ILO 87, 98, 151, és 154(1) sz. Egyezmények ratifikálásáért és/vagy a nemzeti törvények módosításáért/végrehajtásáért folyó kampányokat.

A PSI támogatja az ILO Szervezkedési Jog Bizottságához beadott eseteket.

1.4.2. Munkájuk értékének, státuszuk elismerésének és munkakörülményeik javítása érdekében, a közigazgatásban dolgozókról alkotott közvélemény megváltoztatása.

· A PSI támogatja tagszervezeteit országaik  közvéleményének felvilágosításában - a közigazgatásban dolgozókról kialakult negatív képet, az alacsony béreket illetően, -valamint támogatja a tisztességes bérek iránti követeléseket. 
· A PSI és tagszervezetei csatlakoznak a korrupcióellenes szövetségekhez.

· A PSI és tagszervezetei nyomást gyakorolnak a kormányokra annak érdekében,  hogy ratifikálják az ENSZ Korrupció ellenes Egyezményét és az OECD A külföldi köztisztségviselők megvesztegetése elleni harcról szóló Egyezményét, valamint ismerjék el egy jól irányított államigazgatás értékét.

· A Közigazgatási Ágazat Operatív Csoportja koordinálja a közszolgáltatások jövőjéről és a szakszervezetek szerepéről szóló vitát, valamint modelleket dolgoz ki a közszolgáltatások jövőjét és a szakszervezetek szerepét illetően.

· Az országos tagszervezetek kidolgozzák és támogatják országaik közszolgáltatásainak jövőképét és a szakszervezetek szerepét a jövőben.
1.4.3. Egy pénzügyileg jól ellátott minőségi közszolgáltatás és a közszolgáltatást nyújtó szervezetek jövőképének kidolgozása és előmozdítása, amely tisztességes munkát és munkakörülményeket biztosit.

· A PSI és tagszervezetei minőségi közszolgáltatásokért folytatnak kampányt.

· A PSI tájékoztatja és képviseli a szakszervezeteket a közszolgáltatások elszámoltathatóságának és demokratikus kontroljának szükségességéről.

· A PSI dokumentálja a privatizáció eredményeként bizonyos országokban bekövetkezett romló szolgáltatásokat és munkakörülményeket.

· A PSI figyelemmel kíséri a magánvállalatok tevékenységét, keretszerződéseket köt velük és a rendelkezésére álló információt megosztja az érdekelt tagszervezetekkel.

· A tagszervezetek kampányt folytatnak a közszolgáltatások piacosítása és privatizációja által okozott szolgáltatások és körülmények romlásának megállításáért.

1.4.4. A minőségi közigazgatás biztosításának érdekében, a közigazgatásban dolgozó professzionális és szakszervezeti tagok értékének széles körben történő ismertetése 

· A PSI és tagszerzetei rendszeresen részt vesznek, felszólalnak, és jelentést készítenek a Nemzetközi Pénzügyi Intézmények és a Nemzetközi Globális Szervezet (IGO) eseményeiről.
· A globális intézmények növekvő mértékben népszerűsítik a köz- és államigazgatásban dolgozók a Milleneumi Fejlesztési Célok megvalósításában és a fenntartható fejlődésben játszott szerepét.
· A közszolgáltatási szakszervezetek együttműködnek a nem-kormányzati szervezetekkel az állam szerepének népszerűsítésében.
· A PSI és tagszervezetei népszerűsítő állásfoglalásokra ösztönzik a médiát.
· A PSI szakszervezeti szakértőket képez ki, hogy globális és régionális szinteken a PSI-t képviseljék.
1.4.5. A munkakörülmények javítása, a szakszervezeti jogok növelése és a közigazgatásban dolgozók által teljesített minőségi közszolgáltatások előmozdítása annak érdekében, hogy globálisan érvényes normákat mutassanak fel a kormányok számára

· A PSI e normák kialakításának módszereiről és folyamatairól szóló vitát koordinálja.

· A normák elfogadására és bevezetésére a PSI tagszervezeteivel együtt kampányt folytat a kormányok befolyásolásának érdekében.

· A PSI tagszervezetei helyi kampányt folytatnak a nemzetközi normák bevezetésének érdekében.

1.4.6. A nemzetközi szolidaritás erősítésének érdekében az információcsere és az eddigi legjobb gyakorlat (best practice) koordinálása

· A PSI köz- és államigazgatási elektronikus hálózatot hoz létre, amely lehetővé teszi, hogy a szakszervezetek a minőségi közszolgáltatás elérésének érdekében stratégiákat dolgozzanak ki.

· A PSI kommunikációs csatornákon keresztül naprakészen tájékoztatja, és jelentést tesz tagszervezeteinek.
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2. rész:  Önkormányzati és kapcsolódó szolgáltatások dolgozói

2.1. Leírás

Országos és helyi szinten a felelős kormányszervek által finanszírozott közösségi és szociális szolgáltatásokban dolgozók. Egy szolgáltatás kiszervezésekor, a magánvállalat lesz a munkáltató.

Például: parkokban, játszótereken és tengerparton dolgozók, gyermekgondozás, múzeumok, könyvtárak alkalmazottai, a köztisztaság, lakásügy, idősek támogatása, nyilvános illemhelyek, fogyatékkal élőknek nyújtott szolgáltatások, jóléti szolgáltatások területein dolgozók, az oktatásügyben a nem tanítói-tanári státuszban dolgozó alkalmazottak, a közt szolgáló infrastruktúra és a kormány foglalkoztatási hivatalainak alkalmazottai.

Több más kategória is létezik ebben az ágazatban; több egybeesik az Állam-és közigazgatás, Közüzemek és az Egészségügyi Dolgozók c.  részekben leírtakkal. A meghatározások országonként különböznek.

2.2. Kérdések és kihívások

· A nők és a migráns alkalmazottak százaléka magas, ez a csoport alacsonyan fizetett és rossz munkakörülmények között dolgozik.

· Jellemző a privatizáció, a kiszervezés, az alkalmi munka és az elüzletiesedés. Ezek a szolgáltatások nyújtják a legtöbb munkaalkalmat az országok többségében.

· Ezek a szolgáltatások a világkereskedelem növekvő arányát teszik ki, és a multinacionális cégek piacnyerés és a nagyobb profit elérésére használják őket.

· A multinacionális vállalatok a közszolgáltatásokban résztvevő magánszektor korlátozásának eltörléséért lobbiznak. Globális politikai irányvonal kijelölésével, a nemzetközi pénzügyi intézmények a kormányközi szervezetekkel együtt gyakran a multinacionális cégeket támogatják, hogy különösen az Általános Egyezmény a Szolgáltatások Kereskedelméről (GATS) és a Világkereskedelmi Szervezeten (WTO) keresztül védjék meg érdekeiket. 

· A szolgáltatások magas munkaerő befektetést igényelnek és a kormánypolitika a közköltségeket a bérek árán csökkenti. Új technológiát vezetnek be, a munkát kiszervezik, vagy közhasznú magántársaságokat és magánerőből finanszírozott iniciatívákat részesítenek előnyben. 

· A munkavállalók foglalkoztatása alig vagy egyáltalán nincs biztonságban, munkakörülményeik rosszak, bérük alacsony.

2.3. A PSI szerint

· A munkavállalóknak joguk van független demokratikus szakszervezetek alakítására és belépésre, kollektív alkura és sztrájkra.

· A munkavállalóknak joguk van tisztességes és méltányos munkakörülményekhez és bérekhez.

· A szakszervezeteknek stratégiákat kell kidolgozniuk, hogy a privát szektorban dolgozók belépjenek a szakszervezetekbe.

· A kormányok és munkáltatók kötelesek az elvégzendő munkához megfelelő forrásokat biztosítani.

· Munkaegészség és munkavédelmi képzést kell nyújtani a munkavállalók és a szolgáltatások felhasználóinak védelmére.

· A nemzetközi pénzügyi intézményeknek, a Gazdasági Együttműködés és Fejlesztés Szervezetének (OECD) és a Világkereskedelmi Szervezetnek (WTO) a szolgáltatások átstrukturálását támogató politikája és tevékenysége ellentétben áll mind a tisztességes munka, mind a minőségi közszolgáltatás alapelveivel. 

· Az ágazatban a nők kizsákmányolása és a nélkülözhetetlen közösségi szolgáltatások elvégzésére önkéntesek alkalmazása elfogadhatatlan.

· A munkavállaló a társadalom életminőségéhez történő értékes hozzájárulása elismerést és népszerűsítést kíván.

· Az országos szakszervezetek fontos szerepet játszhatnak a közszolgáltatások népszerűsítésében és védelmében.

· Akár állami/önkormányzati vagy magán, a szolgáltatóknak együtt kell működniük a felhasználókkal; a felelős hatóság felé elszámoltathatósággal tartoznak.

· A minőségi közszolgáltatás védelme és előmozdítása érdekében a munkavállalókat képviselő szakszervezeteknek más szakszervezetekkel és a civil társadalom szervezeteivel koalícióra kell lépniük.

· E munkavállalókat képviselő szakszervezeteknek minden szolgáltatásra meghatározott stratégiát kell kidolgozniuk.

2.4. Stratégiai célkitűzések és várható eredmények

2.4.1. Mint a minőségi közszolgáltatás lényeges alkotóeleme, a tisztességes bérek és körülmények szükségességének népszerűsítése

· Az önkormányzati és kapcsolódó szolgáltatások ágazatban a PSI Regionális és Al-regionális Bizottságai a szakszervezetek fejlesztésére és támogatására terveket foganatosítanak.

· A szakszervezetek szervezeti megerősítése és a kollektív szerződésekben foglalt jogok bővítése érdekében, a PSI támogatja a létszám/kapacitás növelést és a képzést. 

· A PSI és tagszervezetei az eddigi legjobb gyakorlatról és a minőségi munkakörülmények és a minőségi szolgáltatás kapcsolatáról írásbeli anyagokat készítenek.

2.4.2. A minőségi közszolgáltatás érdekében, az önkormányzati és kapcsolódó szolgáltatásokban a piac által diktált politika fenyegetésének csökkentése 

· A PSI és tagszervezetei a minőségi közszolgáltatásért kampányt folytatnak, dokumentálják és elítélik az egyre gyakrabban előforduló szerződtetett és kiszervezett munkát valamint  annak a munkakörülményekre, a szolgáltatás milyenségére és a munkaegészség és munkavédelemre gyakorolt hatását.

· A PSI tájékoztatást ad és képviseli a szakszervezeteket a közszolgáltatások elszámoltathatóságának és demokratikus kontroljának szükségességéről.

· A közszolgáltatások és az országokon belüli rendelkezések védelmében a PSI folytatja és szélesíti kampányát az Általános Egyezmény a Szolgáltatások Kereskedelméről (GATS) ellen.

2.4.3. A minőségi közszolgáltatásokról alkotott közfelfogás javítása, a támogatottság elnyerése érdekében

· A PSI és tagszervezetei a civil társadalom szervezeteivel karöltve követelik az államilag nyújtott és szabályozott szolgáltatások számának növelését, különösen azokon a területeken, ahol az igényeket nem elégítik ki.

· A PSI és tagszervezetei a civil szervezetekkel együtt szót emelnek a minőségi közszolgáltatási ellátásért.

2.4.4. Az önkormányzati és kapcsolódó területek közszolgáltatása iránti igény védelmének és előmozdításának érdekében hatékony kampányok és koalíciók megszervezése és az azokban történő részvétel 

· A PSI a koalíciókkal történő munkával kapcsolatos anyagokkal támogatja tagszervezeteit.

· A PSI olyan eszközökkel támogatja tagszervezeteit, amelyek a megfelelő koalíciós partnerek kiválasztását segítik.

· A PSI aktívan vesz részt az Általános Egyezmény a Közszolgáltatásokról (GAPS) kampányában.

2.4.5. A nemzetközi szolidaritás erősítésének érdekében az információcsere és az eddigi legjobb gyakorlat (best practice) koordinálása

· A PSI az önkormányzati és kapcsolódó szolgáltatásokról elektronikus hálózatot hoz létre, amely a szakszervezeteknek lehetővé teszi, hogy a minőségi közszolgáltatás elérésének érdekében stratégiákat dolgozzon ki.

· A PSI kommunikációs csatornákon keresztül naprakészen tájékoztatja, és jelentést tesz tagszervezeteinek.

· A PSI az eddigi legjobb gyakorlatról (best practice)  információt gyűjt, és azt eljuttatja tagszervezeteinek.
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3. rész: Egészségügyi dolgozók

3.1. Leírás
Az egészségügyi szolgáltatásban vagy a karbantartásban dolgozók; kórházakban, körzeti, kerületi, vagy helyi egészségközpontokban, gyógyszertárakban, idősek otthonában, speciális ellátást nyújtó kórházakban, klinikákon és laboratóriumokban.

Például: ápolónők, kerületi egészségügyi asszisztensek, védőnők, technikusok, orvosok, szülésznők, gyógyszerészek, az egészségügyi intézményekben dolgozó karbantartók és segédszemélyzet.

Alkalmazásuk mind a köz- mind a magánszektorban lehetséges és több országban ez a csoport teszi ki az állami szektorban dolgozók legnagyobb számát. A munkáltató az állami szektorban vagy a kormány, vagy az önkormányzat.

3.2. Kérdések és kihívások

· A globalizáció, a nemzetközi pénzintézmények és a multinacionális vállalatok követelései nyomást gyakorolnak a kormányokra, hogy az egészségügyi szektort a szakszervezetekkel és a dolgozókkal történő konzultáció nélkül liberalizálják és privatizálják. 

· Ebben a szektorban a dolgozók többsége alacsonyan fizetett nő, akik rossz munkakörülmények között dolgoznak, és munkájukat alulértékelik.

· A piaci mechanizmusok bevezetése a közegészségügybe a munkaerőpiac flexibilitásához vezet, növeli a magánszektor bevonását, aláássa a szakszervezeteket és a kollektív alku jogát.

· Növekszik az egészségügyi dolgozók hiánya, mialatt az OECD országok idősödő népessége és az egészségügyi dolgozók nyugdíjazása miatt az egészségügyi szolgáltatások iránt egyre nagyobb a kereslet. 

· Az egészségügyi dolgozók nemzetközi migrációja miatt a küldő országokban szakismeret- és tapasztalathiány alakul ki, a fogadó országokban pedig a migráns munkavállalók diszkriminációja és kizsákmányolása folyik.

· A közegészségügyi ellátás hanyatlása növeli a munkahelyi erőszakot és aláássa a minőséget. Az elégtelen munka és egészségvédelem veszélyezteti a munkavállalókat.

· Több országban a HIV, az AIDS, a TBC és a malária óriási igényt támaszt a hétvégi egészségügyi ellátás elé és a munkavállalókat egyre több kockázatnak teszi ki.

3.3. A PSI szerint

· A munkavállalóknak joguk van független demokratikus szakszervezetek alakítására és belépésre, kollektív alkura és sztrájkra.

· A munkavállalóknak joguk van tisztességes és méltányos munkakörülményekhez és bérekhez.

· Az egészség egyéni és társadalmi jogot képvisel, amely a termelékenységhez és a gazdasági növekedéshez járul hozzá. 

· Az egészségügyi szolgáltatások privatizációja és kiszerződtetése a munkakörülmények romlását eredményezi és negatívan hat az egészségügyi szolgáltatások felhasználóira, valamint a szolgáltatások széttördeléséhez vezet.

· A nemzetközi szervezetek és a kormányok kötelessége, hogy sürgősen kezeljék az egészségügyi szolgáltatásokban létrejött munkaerőhiányt és népszerűsítsék az egészségügyi dolgozók értékét.

· A szakszervezetek fejlesztése és a tagság létszámának növelése az egészségügyi szektor szakszervezeti fejlődésének és megerősödésének lényeges alkotóeleme, mely befolyást gyakorolhat a politikára és megvédheti a munkavállalók jogait. 

· Bár elismerjük a szabad munkaerő áramlás jogát, a munkavállalóknak elsősorban saját hazájukban kell megtalálniuk a lehetőséget arra, hogy jó munkakörülmények és megfelelően finanszírozott egészségügyi rendszerben dolgozhassanak.

· A nemzeti egészségügyi rendszer megerősítése a legnagyobb kihívás, amellyel több kormánynak kell szembenéznie.

3.4. Stratégiai célkitűzések és várható eredmények

3.4.1. A szakszervezetek alapítása és a kollektív alku elérése érdekében az egészségügyi dolgozók támogatása 

· A PSI Regionális és Al-regionális Bizottságai az egészségügy szakszervezeteinek fejlesztésére és támogatására terveket foganatosítanak.

· A PSI országos programokat és akciókat dolgoz ki az egészségügyi szektor vezetőinek képzésére, amely különösen az egészségügyi munkaerő új területein szervezési és tagtoborzási technikákat, béralkut foglal magába.

· A PSI támogatja a Nemzetközi Munkaügyi Szervezet (ILO) 149. Az ápolói személyzetről szóló Egyezmény ratifikálásának előmozdítására indított országos akciókat.

3.4.2. Az egészségügyi szektor finanszírozásának és a foglalkoztatottak számának javítása érdekében a tagszervezetek támogatása

· A PSI és tagszervezetei a minőségi közegészségügyi szolgáltatásokért kampányt folytatnak annak érdekében, hogy a szektorban megfelelő források álljanak rendelkezésre a finanszírozás és a foglalkoztatottak számát illetően, különös figyelmet fordítva a migráció hatására.

· A PSI kutatást folytat a nemzetközi szervezetek politikájával és az egészségügyi szolgáltatásokra való hatásával kapcsolatban.

· Az Egészségügyi Szolgáltatások Különleges Osztálya (Task Force) koordinálja az egyes országok minőségi közegészségügyi modelljeinek meghatározására irányuló kritériumokról szóló vitát, és így támogatja a PSI érdekképviseleti tevékenységét.

· A PSI a Nemzetközi Pénzügyi Intézményeknél, kormányoknál és más olyan kulcsszereplőnél mint a szakmai képviseletek és betegbiztosítók, az egészségügyi szolgáltatások elfogadható modelljei mellett érvel.

3.4.3. A tisztességes munkakörülmények elérésének érdekében a tagszervezetek országos terveinek kidolgozásához nyújtott támogatás

· A PSI és tagszervezeti országos tervekkel rendelkeznek az egészségügyben, hogy a női munka alulértékelésének kérdését kezeljék.
· A PSI és tagszervezetei olyan publikációkat és anyagokat adnak ki, amelyek kifejezik az állami egészségügyi szolgáltatások az igazságos és fenntartható nemzeti fejlődéshez nyújtott szerepét és hozzájárulását 
· Politikai irányvonalának kidolgozásában és az azzal kapcsolatos tevékenységben a PSI külön figyelmet fordít a betegápolás és a közösségi egészségügyi kérdések széles skálájára.
3.4.4. A tagszervezetek megfelelő tájékoztatása a privatizáció és a kiszerződtetés kihívásainak hatékony kezelésével kapcsolatban

· A PSI az egészségügyi szolgáltatásokat nyújtó országos és nemzetközi magánvállalatokról információs adatbázist hoz létre.

· A PSI ugyanezeknél a multinacionális vállalatoknál alkalmazott szakszervezeti tagokat képviselő szakszervezetek hálózatát hozza létre. 

· Bizonyos multinacionális vállalatokkal a PSI találkozókat kezdeményez és egy globális keretegyezményre szóló javaslatot vitat meg.

3.4.5. A foglalkozással járó egészség és munkavédelmi kockázatok kiküszöbölésének érdekében, a munkáltatókkal tárgyaló tagszervezetek teljesítményének növelése 

· A PSI képzési programokat dolgoz ki arról, hogy a munkavállalók biztonsága érdekében milyen szerepet játszhatnak a szakszervezetek olyan fenyegetettségek ellen mint pl. a munkahelyi erőszak és a szexuális zaklatás.

3.4.6. A tagszervezetek kapacitásának erősítése, a HIV, AIDS, TBC, malária munkahelyi növekvő kockázatára adott választ illetően

· A PSI országos kampányokat és képzési programokat támogat a felvilágosítás, a prevenciós kezelés és gondozással kapcsolatban.

· A PSI szorosan együttműködik kormányközi szervezetekkel, mint pl. a Nemzetközi Munkaügyi Szervezet (ILO), az Egészségügyi Világszervezet (WHO), a Közös HIV/AIDS ENSZ-program (UNAIDS).

3.4.7. A nemzetközi szolidaritás erősítésének érdekében az információcsere és az eddigi legjobb gyakorlat (best practice) koordinálása

· A PSI al-regionális, regionális és globális szinten megerősíti egészségügyi szolgáltatásokkal kapcsolatos hálózatát és rendszeren tesz jelentést a PSI Egészségügyi Szolgáltatások Különleges Osztályának.

· A PSI a tagszervetekkel együtt nemzetközi szinten növeli jelenlétét.

· A PSI kommunikációs csatornákon keresztül naprakészen tájékoztatja és jelentést tesz tagszervezeteinek.
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4. rész: Az infrastruktúra és a közüzemek munkavállalói

4.1. Leírás

Minden kategóriájú munkavállaló a vízügyi, hulladékkezelés (szemét és szennyvíz), közlekedési, energiaipari és az állami infrastruktúra ágazatban.

A szolgáltatásokat a kormányzat különböző szintjei nyújtják, és ez országonként különbözik. Ahol a privatizáció és a kiszerződtetés már megtörtént, a munkáltató a magánszektor része.

4.2. Kérdések és kihívások

· A közüzemek és az infrastruktúra privatizációja, liberalizációja, piacosítása és a deregulációs politika a munkavállalókat gyakran negatívan érintik, mivel a munkahelyek bizonytalanná válnak vagy megszűnnek, a bérek csökkennek, a munkakörülmények, az egészség és munkavédelem romlik.

· A neoliberális politika nem javította a szolgáltatásokat, és különösen hátrányosan érintette a szegényebb közösségeket.

· Mivel összetettebb, az energiaágazat sajátos problémákkal küzd. A nem-kormányzati szervezetek (NGO) és a munkavállalók közötti szövetségek helyzete különösen a környezetvédelmi kérdések miatt nehezebbé vált.

· A víz és energia szolgáltatások elégtelensége különösen a nőket sújtja, mivel több országban ők látják el családjaikat vízzel és fűtőanyaggal.

· Gyakran konfliktus van az ipar és a mezőgazdaság víz és energia iránti kereslete, a fejlesztés és a munkahelyek kialakításának igénye és a háztartások szükséglete között.

· A nők jelentősen alulreprezentáltak, mind a munkaerőt, mind a közművek döntéshozóit és a szakszervezeteket tekintve.

4.3. A PSI szerint

· A minőségi közműszolgáltatások érdekében a munkavállalók jogai elengedhetetlenül fontosak. A munkavállalóknak joguk van független demokratikus szakszervezetek alakítására és belépésre, kollektív szerződésekre és sztrájkra.

· A munkavállalóknak joguk van tisztességes és méltányos munkakörülményekhez és bérekhez.

· A víz- és energia szolgáltatás, a hulladékkezelés és más infrastruktúrák egy modern társadalom lényeges alkotóelemét képviselik, amely a szegénység enyhítésében is fontos szerepet játszik. 

· A növekvő szakszervezeti jelenlét befolyásolhatja az országos és nemzetközi politikai irányelveket és arra késztetheti az országos és nemzetközi döntéshozókat, hogy megakadályozzák az ideológiai alapon történő privatizációt.

· A multinacionális vállalatokon belül működő szakszervezetek közötti jobb koordináció a munkavállalók hatékony képviseletét biztosíthatja, bár az Igazgató Tanács döntései mérvadóak az erőforrások vonzatát illetően.

· A privatizáció és az ahhoz kapcsolódó átstrukturálás nem biztosíthatja a közművek minőségi szolgáltatását. A kormányoknak mind a magán mind az állami közműszolgáltatásokat szabályozniuk kell. 

· A kormányoknak olyan közmű és infrastrukturális szolgáltatásokat kell biztosítaniuk, amelyek nem károsítják a környezetet, az egyetemes szolgáltatáson, valamint költségtakarékos és igazságos hozzáférhetőségen alapulnak.

· A szakszervezeteknek szövetségeket kell kötniük a közművek igazgatóival és a politikusokkal, biztosítaniuk kell a munkavállalók részvételét a közszolgáltatások fejlesztésében.

· A szakszervezeteknek minden országban elő kell mozdítaniuk  a víz intézményesítését mint egy alapvető, nem értékesíthető, nem-piacosítható és alkotmányos emberi jogot.

· A nők foglalkoztatási esélyeinek növelésével és a közösségi csoportokkal történő együttműködéssel, a nőket be kell vonni az egyeztető és a döntéshozói folyamatokba. 

4.4. Stratégiai célkitűzések és várható eredmények

4.4.1 A közművekben a  PSI legitimitásának és képviseleti szintjének növelése érdekében a PSI szervezési stratégiájának erősítése

· A PSI Regionális és Al-regionális Bizottságai célokat és időkeretet tűznek ki a legfontosabb közművek szakszervezeteinek a PSI-hez történő csatlakozásáért.

· A PSI minden régióban még több szakszervezetet szervez a közművekben.

· A közmű ágazattal kapcsolatos PSI politikáról és programokról a PSI egy tájékoztatási csomagot készít, amelyet a PSI alkalmazottak, a választott képviselők és a tagszervezetek rendelkezésére bocsát.

4.4.2 A multinacionális vállalatokkal történő kollektív alku érdekében a PSI és a tagszervezetek kapacitásának növelése

· A releváns tagszervezetekkel együttműködve a PSI azonosítja és kiválasztja a megfelelő multinacionális cégeket vagy globális munkáltatói szövetségeket annak érdekében, hogy nemzetközi keretegyezményeket dolgozzanak ki és azokról állapodjanak meg.

· Ezeknél a vállalatoknál a PSI kiválasztja azokat a tagszervezeteket vagy más szakszervezetet képviselő munkavállalókat annak érdekében, hogy globális egyezményt dolgozzanak ki és nyomon követési valamint ellenőrzési mechanizmusokat találjanak.

· A PSI folytatja a multinacionális cégek szabályozásának és egy hatékony vállalati elszámoltathatóság javításáért történő nyomásgyakorlást.

4.4.3. A PSI és a szakszervezeti kapacitás fejlesztése a közművek állami tulajdonának és vezetésének népszerűsítése érdekében

· A PSI kutatóintézetekkel és civilszervezetekkel együtt az állami tulajdon és vezetés értékéről speciális dokumentumokat vagy esettanulmányokat jelentet meg.

· A PSI megfelelő civilszervezetekkel együtt olyan kiválasztott országokban koordinálja a kutatást, az érdekképviseleti és kapacitásfejlesztést, ahol a szakszervezetek ellenzik a privatizációt.

· A PSI más szervezetekkel együtt támogatja az új állami/közösségi tulajdonú társulások fejlesztését és elősegíti a szakszervezetek a vállalati döntéshozatalba történő beleszólását. 

4.4.4. A privatizáció és a közművek piaci alapon történő szolgáltatása ellen a PSI növeli a globális intézmények politikájára gyakorolt befolyását

· A PSI és tagszervezetei rendszeresen részt vesznek a jelentős nemzetközi szervezetek által szervezett eseményeken és biztosítják a PSI publikációinak és dokumentumainak terjesztését.

· A vezető lapok sajtóközleményei, a szakszervezeti és szakosodott ágazati publikációk rendszeresen közlik a PSI és tagszervezeteinek állásfoglalásait.

· Erősödnek a civilszervezetekkel kötött szövetségek (nők nem-kormányzati szervezetei, emberjogi szervezetek, fogyasztói és közösségi csoportok).

· A PSI szakszervezeti szakértők csoportját képezi ki, amely a globális és regionális szervezetekben a PSI érdekeit képviseli. 

· A PSI koordinálja az információcserét és az eddigi legjobb gyakorlatot (best practice) a nemzetközi szolidaritás érdekében.

· A PSI lista-szervereken keresztül al-regionális, regionális és globális szinten erősíti a közművek hálózatát.

· A PSI kommunikációs csatornákon keresztül naprakészen tájékoztatja, és jelentést tesz tagszervezeteinek.
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5. rész: A nemek közötti egyenlőség, igazságosság és sokféleség

5.1. Leírás

A munkaerőpiac egyre nagyobb részét teszik ki a nők, és a PSI tagszervezeti tagságának 65%-át adják.

A PSI elkötelezetten száll síkra a nemek közötti egyenlőségért és az esélyegyenlőségért, nemi hovatartozástól, családi állapottól, etnikai származástól, nemzeti hovatartozástól, fogyatékosságtól, szexuális orientációtól, kortól vagy vallástól függetlenül, legyen az a munkahelyen, a szakszervezetekben és a szélesen vett politikai, társadalmi, gazdasági és kulturális életben. 

Az igazságos társadalomban a nemek közötti egyenlőség hangsúlyosan jelenik meg, amelyben mind a nők, mind a férfiak egyforma jogokkal rendelkeznek az oktatást illetően, a fizetett munka által biztosított anyagi függetlenség megteremtésében és a munka és a családi élet összeegyeztetésében. A férfiaknak is aktívan kell munkálkodniuk a nemek közötti egyenlőség kérdésében.

5.2. Kérdések és kihívások

· A női munkaerő világszerte kevésbé képzett, rosszabbul fizetett, munkahelye kevésbé biztos és olyan munkahelyeken dolgozik, ahol a szakszervezeti szervezettség alacsonyabb fokú, mint a férfiak estében. A nők munkája az informális gazdaságban valószínűbb, mint férfitársaiké. 

· A női szakszervezeti tagok gyakran nem hallatják hangjukat hatékonyan a szakszervezeti struktúrában és a kollektív alku esetén. Továbbra is alulreprezentáltak a társadalomban.

· A női alkalmazottakat gyakran kizsákmányolják, diszkriminációval és szexuális zaklatással néznek szembe a munkahelyen és a szakszervezetekben.

· A fiatalok részvétele a szakszervezeti munkában nem elegendő.

· A csökkentett munkaerő felvétel miatt a közszférában a munkaerő átlagos életkora nő, a korai nyugdíjazás miatt csökken a szakképzettség és a tudás.

· Más hátrányos jogi helyzetű csoportok még mindig kizsákmányolással és jogtalanságokkal néznek szembe a munkahelyen: őslakók, fogyatékkal élő munkavállalók, az informális gazdaságban dolgozók, hátrányos helyzetű etnikumok, a homoszexuálisok, biszexuálisok és a transzvesztiták, a nemzeti identitásuk miatt kizárt csoportok és a migráns munkavállalók. 
5.3. A PSI szerint

· A szakszervetek legyenek társadalmilag befogadó, demokratikus és részvételre számító szervezetek, amelyek képesek tagságuk különböző csoportjainak érdekeit képviselni.
· A női alkalmazottakat a közszolgáltatásokban jogokkal kell felruházni és egyenlő képviseletük elengedhetetlen a PSI-ban.
· Minden PSI testület és tagszervezet a nemek közötti egyenlőség ügyét központi politikai célként kell kezelje, ahogy az a PSI politikai dokumentumában található.
· A minőségi közszolgáltatások eléréséhez a nemek közötti egyenlőség és méltányosság céljai elengedhetetlenek. A munkahelyi diszkrimináció és zaklatás megakadályozza a minőségi közszolgáltatások nyújtását.
· A PSI szerint a szakszervezetek jövője a fiatal munkavállalók szervezettségén múlik és a szakszervezeteknek e munkavállalók érdekeit és gondjait meg kell szólítania. 
· A fiatal munkavállalóknak lehetőséget kell adni, hogy részt vegyenek a szakszervezeti munkában, és mobilizálni kell őket a szakszervezeti jogok támogatására. A szakszerveteknek biztosítaniuk kell megfelelő képviseletüket a szakszervezeti struktúrákban és tárgyalásokon.
· A hátrányos helyzetben lévő csoportok jogait mind a munkahelyen, mind a társadalomban védeni kell, és egyenlő esélyeket kell biztosítani minden egyes embernek.
5.4. Stratégiai célkitűzések és várható eredmények

5.4.1. A PSI döntéshozói struktúráiban, a tagszervezetekben és minden PSI ülésen és találkozón a nők hatékony részvételének érdekében a nemek közötti egyenlőség előmozdítása

· A PSI Regionális és Al-regionális Bizottságai olyan célokat tűznek ki és stratégiai terveket valósítanak meg, amelyek előmozdítják a nők és a méltányosságért küzdő csoportok nagyobb reprezentációját a tagszervezetek döntéshozói struktúráiban, delegációkban, ágazati hálózatokban és munkacsoportokban.
· A PSI támogatja a tagszervezeteket kapacitásuk növelésében és a nemek közötti egyenlőség képzésében annak érdekében, hogy növeljék a női vezetők és döntéshozók számát.
· A PSI nőbizottságokat támogat annak érdekében, hogy a nők minden szinten történő részvételét figyelemmel kísérjék.
5.4.2. Annak érdekében, hogy a PSI és tagszervezetei tevékenységének minden aspektusában a nemek közötti egyenlőség előmozdítása megjelenjen, a nemek közötti egyenlőség középpontba állításának politikájának (gender mainstreaming) és terveinek elfogadása

· A PSI elvégzi az egyenlő bánásmód ellenőrzését, melynek ajánlásait terjeszti, megvitatja és megvalósítja.
· A PSI segíti tagszervezeteit az egyenlőséggel kapcsolatos tervek elfogadásában vagy az egyenlő bánásmód ellenőrzésében.
· A PSI és tagszervezetei nemek közötti egyenlőségről szóló terveket dolgoz ki, amelyeket a női és a nemek közötti egyenlőséggel foglalkozó struktúrák kísérnek figyelemmel.
5.4.3. Akcióprogram megvalósítása annak érdekében, hogy a férfiak és nők közötti bérszakadék megszűnjön és így a nők hagyományosan alulértékelt, alacsonyan vagy egyáltalán nem fizetett munkahelyein a munkakörülmények javuljanak 

· A PSI arra ösztönzi tagszervezeteit, hogy a kollektív szerződésekben megjelenjen az igazságos bérek iránti igény és az erre vonatkozó három- és kétoldalú struktúrákban vegyenek részt.
· A PSI és a Nemzetközi Munkaügyi Szervezet (ILO) a munkaértékelésről technikai konzultációt tart és segíti tagszervezeteit nemi előítéletektől mentes munkaértékelési rendszerek kidolgozásában.
· Az ENSZ Nevelésügyi, Tudományos és Kulturális Szerverezete (UNESCO) és az ENSZ Fejlesztési Alapja Nők számára (UNIFEM) a PSI-vel karöltve fejlődő országokban népszerűsíti az igazságos bérezést.
5.4.4. A migráns munkavállalók védelmének kiterjesztéséért és a fejlődő és iparilag fejlett országok szakszervezeteinek erősítése érdekében a migráns munkavállalók jogairól szóló akcióprogram megvalósítása 

· A küldő és fogadó országok között a PSI társulásokat alakít.
· A PSI az egészségügyi szektorban a munkaerő vándorlásról irányelveket és programokat dolgoz ki annak érdekében, hogy befolyást gyakoroljon az ENSZ-re és más nemzetközi szervezetekre.
· A PSI az iparilag fejlett országokban koordinálja tagszervezeteit, hogy fogadjanak el olyan politikai irányelvet és olyan stratégiákat, amelyek minden migráns munkavállalóra vonatkoznak.
5.4.5. A tagszervezetek tagságának növelése érdekében, a fiatal munkavállalók a PSI tevékenységének minden területére történő bevonása

· Minden PSI oktatási programban, a PSI a fiatal munkavállalók 30%-os kvótáját vezeti be a nemek közötti egyenlőség alapján és biztosítja, hogy a velük kapcsolatos kérdéseket napirendre tűzik, és ennek megfelelően cselekszenek.

· A PSI Alkotmánya reformjának pozitív akcióintézkedéseket kell tartalmaznia, amelyek al-regionális, regionális és nemzetközi szinten kerülnek bevezetésre.

· A PSI támogatja tagszervezeteit hatékony fiatal munkavállalói struktúrák és képzési programok bevezetésében.

5.4.6. A faj, életkor, etnikum, nemzeti identitás, fogyatékosság, szexuális orientáció, őslakói státusz, migráns státusz és az informális gazdaságban vállalt munka alapján történő diszkrimináció kezelésének érdekében, az esélyegyenlőség politikájának alkalmazása

· A PSI tagszerzeteivel együtt munkálkodik egy pozitív akciópolitika elfogadásáért annak érdekében, hogy a közszférában az egyenlő elbánásért küzdő csoportok tagjainak számát növelje, képezze és népszerűsítse.

· A PSI és tagszervezetei akciótervet dolgoznak ki a munkáltatókkal történő megállapodásra társadalmilag befogadó, minőségi közszolgáltatások biztosítása érdekében.

5.4.7. A nemek közötti egyenlőség, a méltányosság és a sokféleség kérdéseit támogató globális kampányok 

· A PSI Nők Világbizottsága a régiók igényein alapuló kampány témáit kiválasztja és prioritási sorrendet állapít meg.

· A PSI koordinálja és támogatja tagszervezeteit a kampányok megvalósításában.

5.4.8. A nemzetközi szolidaritás erősítésének érdekében az információcsere és az eddigi legjobb gyakorlat (best practice) koordinálása

· Al-regionális, regionális és globális szinten a PSI fejleszti a Nőbizottságokat.

· A PSI kommunikációs csatornákon keresztül naprakészen tájékoztatja, és jelentést tesz tagszervezeteinek.
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6. rész: A munkavállalók jogai

6.1. Leírás

Mind a jogi, mind a gyakorlati munkavállalói jogok a szakszervezeti mozgalom alapját képezik, amely kifejezi a munkavállalók erejét a munkáltatóval szemben. A PSI célkitűzések megvalósításának előfeltételét is jelentik a közszolgáltatásokban dolgozó munkavállalók számára. 

A munkavállalói jogok:

· Független, demokratikus szakszervezetek alapításának joga, sztrájkjog, a kollektív alku joga minden közszolgáltatási dolgozó érdekében, különösen az állam- és közigazgatásban  dolgozókat és az alapszolgáltatások alkalmazottait figyelembe véve.

· A Nemzetközi Munkaügyi Szervezet (ILO) rendelkezéseinek ratifikálása és bevezetése, mint azt az 1998-ban elfogadott A munka világára vonatkozó alapvető elvekről és jogokról szóló ILO Nyilatkozat kimondja, amely tartalmazza 87. és 98. ILO Egyezményeket (a szervezkedés szabadsága és a kollektív alku joga); 138. és 182. (a gyermekmunka eltörlése); 100. és 111. (a megkülönböztetés felszámolása a foglalkoztatás és a szakmák körében).

· A közszférára vonatkozó 151. és 154. ILO Egyezmények ratifikálása és bevezetése. 

· A nemzetközileg elismert polgári jogok összessége.

· A foglalkozás egészségügy, munkavédelem és a törvényhozás szerint a munkahelyek, termékek és szolgáltatások védelme, amely a munkavállalókra mint felhasználókra és fogyasztókra hatnak.

6.2. Kérdések és kihívások

· A nemzetközi pénzügyi intézmények és a kormányok politikájukkal elutasítják, vagy korlátozzák a közszféra dolgozóinak jogait.

· A világ több országában a közszféra munkavállalói csak korlátozott szakszervezeti jogokkal rendelkeznek, több ország nem ratifikálta, vagy nem valósítja meg az ILO Egyezményeit.

· A migráns és a női munkavállalók, az informális gazdaságban dolgozók jelentős problémával néznek szembe szakszervezeti jogaik megtagadása, vagy korlátozása miatt.

· A közszolgáltatásokban sok munkavállalónak nincs lehetősége, vagy nem kap támogatást abban, hogy követelje, megvédje és használja szakszervezet alapítási jogát.

6.3. A PSI szerint

· A munka világára vonatkozó alapvető elvekről és jogokról szóló ILO Nyilatkozat és más vonatkozó ILO Egyezmény ratifikálása és betartása a közszolgáltatásokban dolgozó munkavállalókra érvényesnek kell lennie.

· Az ILO ellenőrző mechanizmusát fel kell használni a közszférában dolgozók jogsérelmeinek leleplezésére és a szakszervezetek erősítésére. 

· A közszolgáltatást nyújtó multinacionális vállalatokkal megkötendő keretegyezmények jelentős mértékben hozzájárulhatnak a hivatalos és informális gazdaságban dolgozók jogainak eléréséhez.

· A foglalkozás szerinti nyugdíjpénztáraknak etikus befektetési gyakorlatot kell követniük.

· A nemzetközi és kormányközi szervezeteknek a munkaügyi normák tiszteletére kell ösztönözniük a tagállamokat azáltal, hogy kedvezményes kereskedelmi és fejlesztési támogatást nyújtanak az azokat teljesítő országoknak.

· A nem-kormányzati és más emberjogi szervezettel a munkavállalói jogok kérdésével foglalkozó szövetségek létrehozása elengedhetetlen a mindenki számára biztosított szakszervezeti jogok elnyeréséhez.

6.4. Stratégiai célkitűzések és várható eredmények

6.4.1. A vonatkozó ILO Egyezmények megvalósításának védelme és előmozdítása

· Több országban a PSI tagszervezeteivel együtt gyakorol nyomást annak érdekében, hogy az ILO 151. és 154.  Egyezményeket ratifikálják és a nemzeti jogalkotásba és gyakorlatba átvezessék.

· A PSI, ahol az releváns az ILO-val együtt, a szakszervezeti jogokról szóló képzési programot vezet, a közszféra szakszervezeti jogait középpontba állítva.

· Az elismerésről, a kollektív szerződésekről és konzultációs mechanizmus egyezményekről szóló beszámolók készítése érdekében a PSI támogatja tagszervezeteit.

· Az ILO ellenőrzési mechanizmusainak használatáról a PSI tanácsot ad tagszerzeteinek.

· A PSI kapcsolatban áll azokkal a közszférára vonatkozó fő esetekkel, amelyeket az ILO Szervezkedési Szabadság Bizottsága tárgyal.

6.4.2. A jogsértések elitélésére szervezett kampányok, azonnali akciók és nemzetközi akciónapok 

· A PSI hatékonyan reagál olyan helyzetekre, ahol a szakszervezeti jogokat sérelem éri, nemzetközi és regionális szinten tiltakozó levelet küld az illetékes hatóságokhoz.

· Komoly esetekben és ott, ahol a nemzetközi reagálás befolyást jelenthet, a PSI azonnali akciókra tesz javaslatot.

· A PSI azonnali akciókra tett javaslatai a munka világával kapcsolatos weboldalakon és hálózatokon olvashatók.

· A PSI publikációkat és háttérdokumentumokat jelentet meg olyan országokról, ahol a szakszervezeti jogokat szisztematikusan és súlyosan megsértik.

· A PSI tagszervezeteivel együtt küldetést teljesít, tájékoztatót ad diplomáciai képviseleteknek azokban az esetekben, amikor a szakszervezeti jogokat szisztematikusan és súlyosan megsértik.

6.4.3. Országos szakszervezeti központokkal és más civil szervezetekkel együttműködésben a közszféra dolgozóinak védelme

· A PSI és tagszervezetei az országos központokkal és a Szabad Szakszervezetek Nemzetközi Szövetségével (ICFTU) együtt dolgoznak ki a közszféra szakszervezeti jogainak védelmére és népszerűsítésére szervezett kampányokat.

· A PSI és tagszervezetei országos és világméretű kampányokat folytatnak a szakszervezeti jogok megsértése elleni tiltakozásul.

· A szakszervezeti jogok megsértése ellen a PSI és tagszervezetei szövetségben állnak emberjogi szervezetekkel, civil és fogyasztói csoportokkal.

6.4.4. Nemzetközi és kormányközi szervezetek lobbizása annak érdekében, hogy az alapvető munkaügyi normák tiszteletbentartását kössék össze a fejlesztési és kereskedelmi támogatás kedvezményes biztosításával

· A PSI és más nemzetközi szervezet együttesen intéz felhívást, hogy vonják vissza az azoknak az országoknak nyújtott kedvezményes kereskedelmi és fejlesztési támogatást, ahol a szakszervezeti jogok sérülnek, az EU-ban, az Amerikai Egyesült Államokban és más OECD országban.

· A PSI civilszervezetekkel együtt felkéri a Világbankot és más multilaterális szervezetet, hogy gyakoroljon nyomást annak érdekében, hogy a fejlesztési támogatás kapcsolódjon az alapvető munkaügyi normák tiszteletben tartásához.

· A PSI és tagszervezetei képzési programokat és találkozókat szerveznek annak érdekében, hogy a kétoldalú és nemzetközi kereskedelmi valamint a közbeszerzési egyezmények foglalják magukba az alapvető munkaügyi normák tiszteletben tartását.

6.4.5. A globális alku mechanizmusok előmozdítása és a munkástanácsok fejlesztése

· A PSI és tagszervezetei nyomást gyakorolnak a multinacionális vállalatokra a szakszervezeti jogok tiszteletben tartása érdekében.

· A PSI elítéli, hogy a multinacionális vállalatoknál a szakszervezeti jogok sérülnek a közszférában.

· A PSI a tagszervezeteivel együtt az alku mechanizmusokban való részvétel bővítésében vesz részt.

· A PSI kommunikációs csatornákon keresztül naprakészen tájékoztatja, és jelentést tesz tagszervezeteinek.
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7. rész: Globális intézmények és irányítás

7.1. Leírás

A globális intézmények:

A nemzetközi globális intézmények a közszférában olyanok, mint a multinacionális vállalatok a magánszektorban, mivel gyakran a közszféra dolgozói esetében ők határozzák meg a munkaerőpiacot, a munkakörülményeket és a béreket. Ugyanakkor, a multinacionális vállalatok nyomást gyakorolnak a globális intézményekre neo-liberális politika bevezetése érdekében, mint pl. a dereguláció és a privatizáció. A globalizációs témákhoz kapcsolódó kormányközi szervezetek és a magánszektor szereplői a következők:

· A Nemzetközi Pénzügyi Intézmények (IFI) – Világbank, a Nemzetközi Valutaalap (IMF) és a Regionális Multilaterális Fejlesztési Bankok.

· A Gazdasági Együttműködés és Fejlesztés Szervezete (OECD).

· Világkereskedelmi Szervezet (WTO) és a regionális kereskedelmi egyezmények testületei.

· Regionális gazdasági integrációs szervezetek.

· Multinacionális vállalatok.

· Az ENSZ testületei.

A nemzeti kormányok gyakran a globális intézmények tagjai, vagy azoktól kölcsönökben részesülnek. A politikai döntésekre az erős kormányok jelentős hatást gyakorolhatnak. A hatalommal nem rendelkező országokat e politika befogadójaként kezelik.

7.2. Kérdések és kihívások

· A kollektív alku többé már nem csak egy országon belüli felelősség, mivel gyakran a multinacionális vállalatok és a globális intézmények ellenőrzése alatt áll. Ez megnehezíti a szakszervezetek helyzetét abban, hogy hatékonyan tárgyaljanak tagjaik érdekében.

· A globális intézmények és a multinacionális vállalatok erősen befolyásolják az országok munkaerő-piaci politikáját, alkalmi munkaerőt, migrációt, kiszervezést és privatizációt okoznak. Ez csökkenti a béreket, rontja a munkakörülményeket, növeli a foglalkoztatási bizonytalanságot és befolyásolja a közszolgáltatások minőségét. Ez a politika a nőket aránytalanul rosszabbul érinti.

· Több országban a korrupció, a közpénzekkel és a nemzetközi hitelekkel való visszaélések megakadályozzák a jó irányítást.

· Több országban az adósság visszafizetés negatív hatással van a jó irányítás eléréséhez szükséges fejlesztésre és teljesítményre.

· A korrupció növeli a nemzeti adósságállományt és a közszolgáltatásokba történő beruházást, ezzel megakadályozza a jó irányítást, az átláthatóságot és az elszámoltathatóságot.

7.3. A PSI szerint

· A globális intézményeket abban az irányban kell befolyásolni, hogy támogassák a munkavállalókat, védjék a közösségeket, és minőségi közszolgáltatásokat szorgalmazzanak.

· Célzott hozzáállással a szakszerveteknek az érintett kormányokkal koordinálniuk kell országos szinten.

· A kutatás és ellenőrzés a stratégiai beavatkozások felismerésének hatékony eszköze.

· A szakszervetek fejlesztése, a nemzetközi szolidaritás és a kapacitás növelése országos szinten erősítheti a szakszervetek beleszólását.

· Az átláthatóságnak és elszámoltathatóságnak vonatkoznia kell mind a kormányokra, mind a hitelező globális intézményekre. Minőségi közszolgáltatásokat nem lehet jó irányítás nélkül nyújtani.

· A korrupció-ellenes szervezetekkel és hálózatokkal történő együttműködés valamint az adósság felülvizsgálat előmozdítása a jó irányítás elérésének egyik hatékony eszköze.

· A szakszervezeteknek, a civilszervezeteknek és a közszolgáltatások felhasználóinak szorosan együtt kell működniük, mivel ők azok, akik a minőségi közszolgáltatás elgondolását támogatják. 

· A PSI  minden évben értékeli A Világbank a Világ Fejlődéséről szóló Éves Jelentéséhez javasolt témát, valamint  a kétévenként rendezett Világkereskedelmi Szervezet Miniszteri Konferenciáinak összefüggéseit annak érdekében, hogy eldöntse, tegyen-e a szakszervezeti érdekeket és a minőségi közszolgáltatásokat támogató stratégiai lépéseket. 

· A Globális Szakszervezeti Szövetségek (GUF) és más globális hálózatok együttműködése szükséges a globális intézmények politikája elleni stratégiák kidolgozásában, mely politika minden munkavállalót és minden közösséget érint.

7.4.  Stratégiai célkitűzések és várható eredmények

7.4.1. A közszolgáltatások minőségének javítása érdekében a globális intézmények politikájának megkérdőjelezése

· A PSI felhívja tagszervezetei figyelmét a globális intézmények által támogatott politikára és arra, hogyan befolyásolja ez a politika a nemzeti kormányokat.

· A PSI és tagszervezetei nyomást gyakorolnak a közszolgáltatásokat és a közszolgáltatásban dolgozó munkavállalókat negatívan érintő globális intézményi befolyás ellen.

· A PSI olyan tevékenységekben vesz részt, amelyek lehetővé teszik, hogy tagszervezetei hallassák hangjukat a globális intézményekben.

7.4.2. A globális intézmények politikájának megváltoztatása – politikájuknak tartalmaznia és támogatnia kell a társadalmilag fenntartható és igazságos elképzeléseket

· A PSI más szakszervezetekkel és civilszervezetekkel együttműködve kampányt folytat a minőségi közszolgáltatások érdekében a globális intézmények politikájának befolyásolására.

· A globális intézmények tiszteletben tartják a nemzeti kormányok fenntartható fejlesztési politikáját.

7.4.3. Kiválasztott stratégiai prioritású „globalizációs” kérdések középpontba helyezése, amelyek a minőségi közszolgáltatásokra pozitív hatásúak

· A PSI döntéshozói struktúráin keresztül a globalizációra vonatkozó stratégiailag lényeges területeket jelöl ki.

· A PSI támogatja az ezekkel a kérdésekkel foglalkozó tagszervezeteit.

· A PSI támogatja és elősegíti a kapacitás növelését, amely az aktivisták képzését helyezi előtérbe.

· A PSI ezt a munkát támogató szakértői adatbázist hoz létre és tart fenn.

7.4.4. A globalizáció kérdéseivel foglalkozó hatékony szakszervezeti és közösségi koalíciók létrehozása

· A PSI a koalíciókkal való együttműködésre vonatkozó anyagokkal támogatja tagszervezeteit.

· A PSI a potenciálisan alkalmas koalíciós partnerszervezetek kiválasztására megfelelő eszközökkel támogatja tagszervezeteit.

· A PSI tagszervezetei a kampány támogatására megfelelő szervezeteket találnak.

· A PSI kommunikációs csatornákon keresztül naprakészen tájékoztatja, és jelentést tesz tagszervezeteinek.
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8. rész: A szakszervezetek fejlesztése és a nemzetközi szolidaritás

8.1. Leírás

A szakszervezetek fejlesztése a közszolgálati szakszervezetek erősödését jelenti annak érdekében, hogy támogatást nyerjenek tagjaik hatékony érdekképviseletében, a kormányokat minőségi közszolgáltatások nyújtására ösztönözzék, és minden közszolgáltatási dolgozónak teljes körű szakszervezeti jogokat érjenek el. 

A szakszervezeti fejlesztés lehetővé teszi, hogy a szakszervezetek önállóak, saját politikájukért és prioritásaikért felelősek legyenek, a megnőtt tagsági díjak és a működő demokratikus struktúrák, amely a nemek közötti egyenlőséget, az esélyegyenlőséget és a sokféleséget mozdítják elő, függetlenséghez és fenntarthatósághoz vezetnek.

A nemzetközi szolidaritás, amely lehető teszi, hogy a szakszervezetek egységesen hallassák hangjukat a szakszervezeti jogokon és a minőségi közszolgáltatásokon  alapuló társadalmi és gazdasági igazságosság előmozdítása érdekében, erősíti a közszolgáltatási szakszervezeti mozgalmat.

8.2. Kérdések és kihívások

· A globalizáció, a privatizáció és a kiszervezés negatívan befolyásolja a közszféra szakszervezeteit, aláássa struktúráit, tagságát, bevételét, tevékenységét és munkavállalói érdekképviseletét.

· Az alacsonyabb szakszervezeti bevétel csökkenti az oktatási és felvilágosítási programok megvalósításának lehetőségét, amely kevésbé hatékony szakszervezeti vezetést és a célkitűzések elérésének eredménytelenségét jelenti.

· A küzdelem a fennmaradásért több országban egyre jobban megnehezíti, hogy a szakszervezetek kezdeményező stratégiákat fejlesszenek ki, mint pl. hogy a nőket, a fiatal munkavállalókat és a civil társadalom igazságosságért küzdő csoportjait jogokkal ruházza fel.

· A modern kommunikációs csatornákhoz való korlátozott hozzáférés gyakran a régiók és országokon belüli és közötti szolidaritást akadályozza meg. A napi túlélés miatt a szakszervezetek elégtelen erőforrásaikat országos tevékenységekre koncentrálják, amely a nemzeti és nemzetközi szolidaritással szemben elsőbbséget élvez.

· Országonként és régiónként a szakszervezeti bevételek nagymértékben különböznek.

· Több szakszervezet konfliktus vagy konfliktus utáni helyzetben működik.

8.3. A PSI szerint

· A PSI tevékenységének és szolidaritási mozgalmának a PSI célkitűzéseit, prioritásait és a tagszervezetek igényeit kell kifejezniük. 

· A kapacitásépítés, az oktatási és képzési programok a szakszervezeti munka szerves részét jelentik. A magasabb bevétellel rendelkező szakszervezeteknek támogatniuk kell a szakszervezeti fejlesztést az alacsonyabb jövedelmű országokban.

· Kapcsolódó, gyakorlati és stratégiai megoldásokra van szükség annak érdekében, hogy a fejlesztési támogatás hasznos, reális és fenntartható legyen. A tevékenységnek a valós igényeknek és a létező kapacitásnak kell megfelelnie.

· A tagszervezetek közötti együttműködésen és szolidaritáson alapuló szakszervezeti fejlesztés nem csak a pénzügyi támogatást, hanem a tapasztalat, információ és emberi erőforrások cseréjét is jelenti.

· A szolidaritási támogatás a PSI egész tevékenységének szerves része kell legyen és minden szinten ösztönözni kell. 

· Országos és al-regionális szinten a közös szakszervezeti projektek az együttműködést mozdítják elő és a PSI politikájának és stratégiai célkitűzéseinek következetes megvalósítását teszik lehetővé.

· A fejlesztési projekteknek erős és demokratikus struktúrákra kell épülniük és azokat fenntartaniuk olyan képzéssel, amely a nemek közötti egyenlőséget, az esélyegyenlőséget és a sokféleséget mozdítja elő.

· A tagszervezetek részvétele a PSI kampányaiban a nemzetközi szolidaritást ösztönzi és támogatja.

8.4. Stratégiai célkitűzések és várható eredmények

8.4.1. A szakszervezeti mozgalomban vagy azon kivűli külsőleg finanszírozott projektek fejlesztésének koordinálása

· A PSI növeli a több ország tagszervezetét érintő projektjeinek számát.

· A részvételt biztosító tervezési folyamat alkalmazásával a PSI garantálja, hogy a projektek célkitűzései és a tevékenységek összhangban vannak a tagszervezetek igényeivel és prioritásaival.

· A PSI együttműködik tagszervezeteivel annak érdekében, hogy országos szinten a szakszervezetek társadalmi és gazdasági kontextusának megértését előmozdítsák.

· A PSI újjászervezési segítséget nyújt konfliktusokban vagy konfliktus utáni viszonyok között működő szakszervezeteknek.

· A PSI kapcsolatot tart a szponzoráló országokban lévő tagszervezeteivel annak érdekében, hogy több szakszervezetet ösztönözzenek a projektekben történő aktív részvételre és azok támogatására.

· A PSI szisztematikusan értékeli a szakszervezeti fejlesztési projektek hatását.

8.4.2. A közös kampányok és lobbizás szakszervezeti hatékonyságának növelése érdekében, országos, al-regionális és regionális szinten a közszféra szakszervezeti egységének és együttműködésének ösztönzése

· A PSI fejlesztési projektjei a legtöbb országban az országos koordináló bizottságok megerősödését célozzák.

· A PSI segíti tagszervezeteit országos szövetségek egyesítésében vagy létrehozásában.

· A PSI és tagszervezetei koordinált kampányokat folytatnak.

· A PSI és tagszervezetei a civil társadalom szervezeteivel projekteken és fejlesztő munkán keresztül szövetségeket hoznak létre.

8.4.3. Az erősebb szakszervezetek létrehozásának érdekében a szervezeti fejlesztés támogatása

· A PSI tagszervezeteivel együtt stratégiai tervezési eszközöket fejleszt ki és valósít meg.

· A PSI fejlesztési projektjei annak érdekében segítik a tagszervezeteket, hogy erősebbé tegyék pénzügyi vezetési rendszereiket, a tagság adatbázisait, a tagdíjak beszedését és a pénzügyi jelentést.

· A PSI a más erőforrásokkal nem rendelkező tagszervezeteknek informatikai berendezéseket és azzal kapcsolatos segítséget nyújt.

· A PSI és tagszervezetei tagtoborzási stratégiákat dolgoznak ki, külön figyelmet fordítva a nőkre és a fiatal munkavállalókra, hogy a stratégiai ágazatokban növeljék tagságukat.

· A PSI együttműködik tagszervezeteivel befogadó és részvételt elősegítő, demokratikusan működő struktúrák kifejlesztésében.

8.4.4. A szakszervezeti kampányokat és tevékenységet támogató kapacitás épitő programok létrehozása és koordinálása

· A szakszervezeti tagság képzésére koncentráló oktatási politika, program és anyagok létrehozására a PSI támogatja és segíti tagszervezeteit.

· A nemek közötti egyenlőség terén tájékozott tagság képzése és a vezetés-fejlesztés megvalósításában a PSI támogatja és ösztönzi a tagszervezeteket.

· A PSI segiti tagszervezeteit, hogy teljesítményüket a kollektív alku terén megerősítsék.

· A PSI és tagszervezetei az információcsere és a lobbizás ágazati hálózatait hozzák létre.

· A PSI és tagszervezetei a jobb felvilágosításért küzdő és szakszervezeti jogokat igénylő kampányokat folytatnak.

8.4.5. A nemzetközi szolidaritás érdekében a tagszervezetek közötti kétoldalú kapcsolatok és megértés ösztönzése és koordinálása

· A PSI olyan tevékenységeket koordinál, ahol a képzésben különböző országok oktatói együtt vesznek részt.

· A PSI az ágazati szakszervezetek csereprogramjait koordinálja és támogatja.

· A PSI workshopokon és konferenciákon előmozdítja a tapasztalatcserét, esettanulmányokat, a tájékoztatást és a stratégiákat.

· A PSI kommunikációs csatornákon keresztül naprakészen tájékoztatja, és jelentést tesz tagszervezeteinek.

