Dr. Plette Richdrd: A munkavédelem és a stressz. Ergondmiai kérdések a
munkahelyen

1. A kérdés jelentdosége

Mi a

A gazdasagi visszaesés hatdsara a vallalatok tobb mint felénél érzékelhetdé mértékben
nott a dolgozdkra nehezedd stressz. Az elbocsatas lehetdsége tobb stresszt indukal, az
allasukat megtartok pedig ugy talaltdk, tobb feladatuk van, de dijazdsuk nem
novekedett. Ez a fesziiltség ronthatja a munkavallalok teljesitményét, ami tovabb
neheziti a véllalatok gazdasagi stabilizalodasat és megerdsodését.

Az Eurépai Unio teljes dolgozd 1étszamanak csaknem harmadrészére (41,2 millid
ember) hatdst gyakorolnak a munkahellyel Gsszefiiggd pszichés és pszicho-szocialis
tényezok, amelyet gyljténéven pszichoszocidlis kockdzatoknak is neveznek. Ezeket a
kockazatokat gyakran munkahelyi (munkdval kapcsolatos) stressznek nevezik. A stressz
az EU-ban az egyik legnagyobb foglalkozéas-egészségligyi probléma. Az egészségiligyi
panaszok els6 helyén a hatfijas, masodik helyen az izomfijdalom all, ami szintén
kapcsolatban allhat a stresszel.

A mozgésszervi megbetegedések azonban felvetik az ergonodmiai kérdések vizsgalatat
IS.

Az Eurdpai Unidban 2002-ben a munkahelyi stresszel, illetve a kapcsolodo
mentalhigiénés problémakkal 6sszefiiggd koltségek a becslések szerint a bruttd nemzeti
Ossztermék mintegy 3-4%-at, évi 265 milliard eurdt tettek ki. Az Osszes kiesett
munkanap 50-60 %-at a munkahelyi stressz okozza.

munkahelyi stressz?

A legéltalanosabb értelemben akkor beszéliink stresszrdl, amikor az emberek fizikai
vagy pszichologiai jollétiiket veszélyezteté eseménnyel szembesiilnek.

A stressz tehat egy olyan sajatsagos, védekezd jellegii allapot, amellyel az emberi
szervezet a kiilvilagbol érkezd, szdmara veszélyes ingerekre felel. A stressz tehdt az
egyén és kornyezete kozotti nagy fesziiltségbol alakul ki.

A tipikus els6 mondat, amikor egy stresszes személyt megkeresik, hogy ,,Tehetetlen
vagyok”. Ugy érzi: olyan helyzetben van, amit nem tud kontrollalni. Nem rajta mualik. A
stressz egyik legfontosabb ereddje a kontrollalhatatlansag, a bizonytalansag érzése. AZ,
amikor az emberen torténnek a dolgok, és nem ¢ iranyitja ezeket.

»Munkaval kapcsolatosan akkor jelentkezik stressz, amikor a munkakornyezet
kovetelményei meghaladjak a munkavallaldo azon képességét, hogy e kovetelményeket
teljesitse vagy kezelje”. (Europai Munkahelyi Biztonsagi es Egészségvédelmi
Ugynokség)

A munkahelyi stressz egészégi kockazatai

A stressz lelki és testi hatasokat egyarant eléidéz az emberben, melyek kozott
Osszefiiggés all fenn. A stressz-keltd tényezOk folytonos jelenlétéhez valo
alkalmazkodasi kisérlet kimeritheti a test eréforrasait, és hajlamossa teheti a betegségre.



A stressz kozvetleniil pedig az immunrendszerre fejti ki hatdsat. A kialakulé Un.
pszichoszomatikus betegségek olyan testi rendellenességek, amelyek létrejottében az
érzelmek kdzponti szerepet jatszanak.

Az idénként szorongd ember nehezen emészthet, de a kronikusan szorongd embernél
gyomorfekély alakul ki Orokletes vagy fejlédési alapon. A haragos embernek a
vérnyomasa magas, de aki mindig mérgelddik, annal a hipertonia allanddé. A magas
vérnyomas jelenleg a vilag leggyakoribb betegsége, koriilbeliil 500 millié6 ember érintett
benne. Az ezzel foglalkoz6 tanulmanyok szerint legalabb a betegségek egynegyedét el
lehetne kertilni a munkahelyi stressz-szint csokkentésével.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a neurdzist és a pszichoszomatikus megbetegedést
altalaban nem egyetlen érzelem, mint a félelem vagy a szorongas okozza, hanem inkabb
az ellentétes érzelmek kozotti harc.

Ha a stressz feltételek folyamatosak ¢s az egyén nem kiizd meg veliik sikeresen, a
fasultsag depresszidba csaphat. A depresszio tehetetlen, reménytelen érzést kelt.

A lelki betegségek kozvetetten okoznak sziv- és érrendszeri megbetegedéseket, magas
vérnyomast, szivinfarktust, érelmeszesedést. De nemcsak sziv- és érrendszeri
megbetegedéseket okozhat a kronikus stressz, hanem az egész testre hatassal lehet, a
legkiilonfélébb tiinetekkel. Gyakori kezdeti tlinet az alvaszavar, a hasmenés, a
gyomorpanaszok, végiil fekélybetegség is kialakulhat.

A haziorvosi gyakorlatban a leggyakoribb alvassal kapcsolatos panasz minden
bizonnyal az dlmatlansdg (inszomnia), hiszen a legbvatosabb becslések szerint is a
népesség minimum egyharmad szenved almatlansdgban (bizonyos vizsgéalatokban a
népesség 65-66 %-at talaltak érintettnek).

A munkahelyi stressz szerepe a munkabiztonsagi kockazatban
A munkavégzésben rendkiviil fontos szerepe van az iddnek, a tevékenység
iddsziikségletének. A munka szervezetben a dolgozonak tevékenysége ritmusaval,
tempojaval egyrészt a munkafolyamat technologiai-technikai sajatossaga altal diktalt
sebességéhez, masrészt a munkatarsak tevékenységi liteméhez kell folyamatosan
alkalmazkodnia. Napjaink jellemzdje a munkaintenzitas fokozodasa.

Ha a rendelkezésre 4ll6 1d6 kevés, a dolgozd konnyen keriil idézavarba, amikor a
munkavégzés ideje meghaladja a betervezett 1dot, ezt az idotartamot idohatranynak
Nevezziik. Id6hatrany felléphet példaul elfaradas hatasara is.

A figyelem, illetve a figyelem Osszpontositdsanak képessége alapvetd kovetelmény a
munkavégzés soran. A kovetelmények és a lehetdségek kozotti fesziiltség feloldasa
alkalmazkodast, és ezaltal nagyfoku igénybevételt igényel. Az alkalmazkodas energiat
kovetel, amely kovetkezménye az elfaradas. Az elfaradas tulajdonképpen a testi-lelki
fesziiltség kifejezddése. Az elfaradas jelentkezhet a teljesitoképesség megromldsaben,
masrészt jelentkezhet a figyelem csokkenésében is. A faradds mar Onmagédban is
csokkenti a munkabiztonsagot, noveli a baleseti kockazatot, és ha ehhez az id6hatrany
okozta izgalom, bosszlsdg, szorongas jarul, akkor nagymértékben megndvekszik a
panikallapot fellépésének valosziniisége.

Elmondatjuk, hogy az idéhiany, a siirgetettség a panikdllapot keletkezésének egyik
leggyakoribb forrasa, és ezaltal a balesetek keletkezéseben komoly szerepet jatszo
tényezo



A munkahelyi fesziiltség artalmas mind az egyén, mind a cég szintjén. Ezért sziikséges
olyan stressz csokkentd eszkozoket bocsatani a szervezetek és a munkavallalok
rendelkezésére, melyek segitségével azonosithatjadk a munkahelyi stressz kivalto okait,
¢s azokra megoldast kereshetnek.

II. Ergonémiai kérdések a munkahelyen

Manapsag egyre nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a fizikai kérnyezet befolyasanak
az embere, hiszen kornyezetiink, otthonunk, csalddunk, munkahelylink nagymértékben
befolydsolja egészségilinket, biztonsagunkat, kozérzetiinket. A  kényelmetlen
munkabutorok, eszkdzok, a sziik, vagy az un. ,,egylégteri” munkahely megbetegithet, a
huzatos, nem komfortos klimakdrnyezet is egészségiigyi panaszokat okozhat. Az
ablakunk eldtt dolgozo 1égkalapacs zaja idegessé tesz.

Emlitettiik, hogy Europaban a vaz- és izomrendszeri problémak (musculosketal
disorders; MSD-k) jelentik a leggyakoribb munkahelyi egészségi problémat. Az
EU 27 orszaga munkavallaldinak kozel 25 %-a szenved hatfajastol, és csaknem 23
%-uk panaszkodik izomfajdalmakra. A vaz- és izomrendszeri problémak tehat
osszesen a munkaval kapcsolatos egészségiigyi problémak csaknem felét (48 %)
jelentik. A 12 uj tagallamban mindkét panasz elofordulasa magasabb; 39 %, illetve
36 %o.

Az ergonomia meghatdrozdsa
»Az ergondmia az ember ¢és munkakornyezete kolcsonhatasanak tudomanyos
tanulmanyozésa.” (Murrell, 1965)

Milyen eredmények érhetok el az ergondomiai tényezok figyelembe vételével?

— Hatékonyabb ¢s komfortosabb munkavégzés

— Magasabb mindségli munka

— Biztonsagosabb koriilmények

— Munkavégzé képesség novekedése

— Munkatarsak kozérzetének javulasa

— Egészségi artalmak kikiiszobolése
Napjainkban az irodai berendezéseknek szerves tartozéka lett a szamitogép, fliggetleniil
attol, hogy az illeté munkahely szamitogépes munkahelynek mindsiil, vagy sem. Ebbol
kovetkezden az iroddknak meg kell felelnilik a képernyds munkahelyekkel kapcsolatos
nemzetkozi €s hazai irdnyelvek, rendeletek kovetelményeinek.

Képernydos munkahelyek okozta igénybevétel
1. Latoszervi igénybevétel
A képerny6s munkahelyeknél kiilondsen nagy kovetelmények harulnak a latészervre.
A szem igénybevételét tobb tényezd is befolyasolja:
— a dolgoz6 szemének adottsagai
— a képerny9 fizikai jellemz6i
— a munkahely megvilagitasa, ergonomiai kialakitésa.

Ergonomiai vizsgalatok szerint a preferalt monitor-szem tavolsagok a 60-110 cm-es
tartomanyba esnek, és a 66 cm-es tavolsagnal tobb latdszervi panasz meriilt fel, mint
98 cm-es tavolsag mellett, vagyis a monitort minél messzebb érdemes elhelyezni a
dolgozotol. A ujabban elterjedt laptopok esetében a monitor-szem tavolsag kicsi,



maximum 50 cm, és nem is valaszthaté meg szabadon. Mivel a szadmitogépes
munkahelyen a legtobb panaszt a kozelrél nézés okozza, ezért a laptopok hasznalata
a munkahely egyik kockazati tényezdje.

2. Pszicholdgiai igénybevétel

A képernyds munkak jelentds pszichologiai igénybevételt jelenthetnek, amelyet
részben a tartds figyelembdl eredd szellemi igénybevétel okoz, illetve a munkaval
jaro érzelmi (pszichés) igénybevétel. A pszicholdgiai igénybevétel a végzett szellemi
eréfeszités és a munkavégzéssel jaro emocionalis tényezok nagysaganak fliiggvénye.
Szellemi igénybevételt jelentenek olyan — a munkavégzésbdl eredé — kockazati
tényezOk, mint példaul a figyelem koncentracio, vagy figyelemvaltas, nagyszamu
dontéshelyzet

Erzelmi (pszichés) megterhelés a munka megzavarasa, pl. a dolgozo el van a
munkéaban meriilve, és telefonon keresik. Erzelmi (emocionélis) terhelés éri a
dolgozot, amikor idokényszer alatt dolgozik, hogy a fokozott mennyiségli munkét
minél hamarabb, hataridére elvégezze. Pszichés megterhelést okoz a zajos
munkakornyezet, a nem megfeleléen beallitott klimaberendezés. Szintén
emocionalis megterhelést jelentenek a ,technikaval” kapcsolatos problémak,
jelszobedllitas, email, lassu program, nyomtato hib4ja stb.

A munkatemp6 fokozodéasa a képernyds munkdkndl jelentds érzelmi (pszichés)
igénybevételt jelenthetnek, amelyet részben a tartds figyelembol eredd szellemi
igénybevétel okoz, amelyet idokényszer és egyéb zavaro feltételek mellett kell
végezni. A pszichologiai igénybevétel a végzett szellemi erdfeszités és a
munkavégzéssel jaré emociondlis tényezok nagysaganak fliggvénye.

Jelentds stressz forrasa a nem megfelelden kialakitott munkatertilet. A munkateriilet
kialakitasanal figyelembe kell venni a dolgozok térsziikségletét. Az egyéni
tersziikséglet nem statikus jellegii, mivel cselekvéshez, és nem passziv szemlélethez
kotodik, tehat ahhoz, hogy az adott térben milyen tevékenységet folytatunk. Az
egyén szamara sziik tér jelentésen akadalyozza a munkavégzést. A kdzponti
idegrendszer igénybevétele pszichés elfaradast okoz, majd kimertiilés kovetkezhet be.
Késébb neurotikus panaszok jelennek meg, amelyek un. pszichoszomatikus
megbetegedésekhez is vezethetnek

3. Mozgasszervi igenybevétel

Az iildmunka és a billentylizet (egér) hasznalatabol eredd igénybevétel. UlS
munkanal a gerinc és a fej tartdsa statikus jellegli megterhelést jelent. A
gerincoszlopot a hatizomzat tartja, a fej megtartasara a tarko €s nyakizomzat szolgal.

A gerincoszlop €s a hatizomzat tulzott igénybevétele a munkaszék helytelen
kialakitasanak kovetkezménye. A tarkéd- €s nyakizomzat jorészt azért farad el, mivel
sok esetben a monitor kialakitdsa olyan, hogy a gép hasznalatdhoz felfelé kell nézni.
Az elfaradas csokkenthetd, ha a monitort ugy helyezziik el, hogy a nézési tartomany
0° és 20° kozotti nézGvonal-szogben a vizszintes alatt legyen. A felkar, alkar és
csukld izmai igénybevételének oka az alkarizmok (sok esetben a felkar izmok is)
billentylizés kodzben torténd megfesziilése. Ezt az izom fesziilést a megfeleld
asztalmagassag ¢és a billentylizet helyes kialakitasa, illetve a csukld megtamasztasa
csokkenti. A kéz ujjainak igénybevételét az ujjak gyors és gyakori mozgatdsa, a
billentytizet és az asztal nem megfeleld kialakitasa okozza.



A mozgasszervek fokozott igénybevételét maga az tildémunka jelenti. Az ilémunka
"kényelmetlen" testhelyzetnek tekinthetd elsdsorban azért, mert a gerinc élettani
gorbiileteit - még megfelelonek tartott munkaszékkel is - nehéz fenntartani,
biztositani. Ilyenkor a (féként deréktaji) porckorongokra gyakorolt nyomas (amely
Iényegében a fej €s a felsdtest sulyat jelenti) megno.

Tartésan fokozott igénybevétel esetén a porckorongokban degenerativ elvaltozasok
Iéphetnek  fel, amelyek mozgasszervi panaszokat okoznak, esetenként
gerincbetegséget idézhetnek eld.

A tartés iilés miatt az alsd végtagi iziiletek fajdalmassa valhatnak, a keringés is
akadalyozott.

A laptop hasznalat egészségi kockdzatai

Napjainkban, az iroddkban PC helyett altaldban laptopot hasznalnak. A problémat az
okozza, hogy a szamitdégépes munkahely kialakitds altaldban a PC elhelyezését veszi
figyelembe. A laptop komfortos elhelyezésére azonban kevés gondot forditanak.

A laptop elsdsorban mobil eszkodz, arra talaltak ki, hogy széllithatdé munkaeszkoz
legyen, és amennyiben sziikséges egy fix munkahelytdl tavoli ideiglenes munkahelyen
is munkat lehessen rajta végezni.

A laptop kicsi, konnyen szallithato munkahelyen beliil és kiviil, és adott esetben terepen
is haszndlhat6. Perceken beliil lizembe helyezhetd, pl. un. dokkold segitségével. A
laptop allandd6 munkaeszkozként torténd hasznalata az alabbiakban ismertetett
koriilmények miatt csak megfeleld kiegészitokkel javasolhato.

A laptop hasznalat jellemz6 egészségi panaszainal gyakorlatilag a latadsromlést eldidézd
panaszok és a mozgasszervi panaszokat emlithetjiik. A képernyd hasznalat harmadik
jellemzd panasza a pszichés (mentélis) megterhelés nem kothetd egyértelmiien a laptop
hasznalathoz.

A laptopok széleskort elterjedése egyrészt noveli a kockazatokat a helytelen testtartas
kovetkeztében, masrészt a sikképernyds monitor révén csokkenti a latdszerv
igénybevételét (tlikrozodés, villodzas hidnya). A kisméreti monitor miatti kdézelrdl
torténd figyelés viszont fokozza a szem igénybevételét.

4. Mit tehetiink a munkahelyi stressz ellen?

A bizonytalan gazdasigi helyzet miatt a munkavallalok vilagszerte egyfajta érzelmi
hullamvasttban érzik magukat. Az ,.elbocsatdsok” és a ,,koltségvetési megszoritasok™
mar jol ismert kifejezések a munkahelyeken, ennek kdvetkezményei pedig a félelem, a
bizonytalansdg és a novekvd stressz. Mivel a munkahelyi stressz egyre nd, nagyon
fontos, hogy ) moddszereket tanuljunk arra, hogy megbirkézzunk a rank nehezedd
nyomassal. A munkahelyi stressz kezelésének képességén mulhat munkénk sikere vagy
kudarca. Erzelmeink kiiilnek arcunkra és ragalyosak, ezért a stressz ranyomja bélyegét
kollégdinkkal valé kapcsolatainkra is. Minél jobban tudjuk kezelni a rank nehezedd
nyomast, annal kedvezdébben tudjuk befolyasolni kornyezetiinket, és annal kevésbé lesz
rossz hatassal rank masok fesziiltsége. A munkahelyi stressz kezelése megtanulhato.

Kiilonbdz0 moddszerek allnak rendelkezéslinkre ugy az 4altalanos stressz, mint a
munkahelyen rank varé nyomas enyhitésére. Ime, néhany hasznos 1épés:



Vallaljunk felel6sséget fizikai és érzelmi jolétiink javitasaért!

A rendszeres edzés pl. az aerobik gyakorlatok — izzadds — egy hatékony
szorongascsokkentd kezelés, mely javitja a hangulatot, noveli az energiat,
megkonnyiti a koncentraldst, pihenteti a testet és a lelket. A stressz hatékony
csokkentése érdekében legalabb napi 30 perc testgyakorlas sziikséges, ezt az idot
két-harom részletre kell osztani. A fizikai aktivitas jotékony hatésa
megmutatkozik szamos, az €életmindséget alapvetden befolydsolo tényezon is az
étvagy javitasatol kezdve a nyugodt alvason, a kiegyenstlyozott kedélyallapoton
at a nagyobb teherbird képességig.

e A rossz beidegzddések €s a negativ hozzaallas felismerésével keriiljiik el azokat a
buktatokat, amelyek novelik a munkahelyi stresszt. Ne vallaljuk til magunkat.
Keriiljiik a feladatok sorozatanak megszakitas nélkiili tervezését és ne zsufoljuk
tul a napjainkat tennivalokkal.

e Fejlesszilk kommunikacids készségilinket annak érdekében, hogy jobb legyen a
kapcsolatunk a vezetokkel és munkatarsainkkal

. Tervezziink rugalmas idébeosztést!
Az élet tele van meglepetéssel, és ez mindig is igy lesz. A véletlen barmikor
kozbeszolhat és keresztiilhizhatja a legpontosabb szamitdsainkat is. Az egyetlen
lehetséges modja annak, hogy szdmoljunk a véletlennel, az, ha terveinkbe
beiktatjuk. Az iitemterv készitésénél saccold meg, hogy egy adott tevékenység
koriilbeliil mennyi id6t igényel, és azt szorozd be 1,25-tel.

Jogszabalyok a munkahelyi stressz megel6zésére

Az Eurdpai Bizottsag intézkedéseket hozott a munkavallalok egészségének ¢és
biztonsaganak védelmére. A Tanacs 89/391/EK iranyelve tartalmazza a munkahelyi
egészségre €s biztonsagra vonatkozd alapvetd eldirdsokat. Az irdnyelv legfontosabb
el6irasait a munkavédelemrdl szolo 1993. évi XCIIL. torvény dilteti at a magyar
jogrendbe, [1993. évi XCIIL tv. 54. § (1) d) az emberi tényezé figyelembevétele a
munkahely kialakitdsanal, a munkaeszk6zok és munkafolyamat megvalasztasanal,
kiilonos tekintettel az egyhangu, kotott iitemli munkavégzés idOtartamanak
mérséklésére, illetve karos hatasanak csokkentésére, a munkaid0 beosztasara, a
munkavégzéssel jaro pszichoszocidlis kockazatok okozta igénybevétel elkeriilésére],

Ez a munkaltatokat teszi feleldssé, hogy gondoskodjanak arrdl, hogy a munkavallalokat
a munka sordn ne érje semmiféle artalom, beleértve a munkahelyi stressz hatasait is.

Ennek érdekében a munkaltatd koteles:

e a munkdval Osszefliggd stressz megeldzésére

e felmérni a munkéval Osszefiiggd stressz kockazatat, gy hogy megvizsgalja,
hogy milyen pszichés megterhelés és pszichoszocidlis kockdzat éri a dolgozot
a munka soran, amely magas fokd, hosszan tartd stresszt okozhat, tovabba
meghatarozni a veszélyeztetettek korét,

e megeldzd intézkedéseket hozni az artalom megeldzésére.

Munkaltatoi intézkedések a stressz és a balesetek csokkentése érdekében



e Megeldzés: a munkaltatd altal megtett vagy tervezett intézkedések a munkaltatoi
tevékenység barmely fazisaban, amelyeknek célja a munkdval 0Osszefiiggd
kockéazatok megeldzése vagy csokkentése. Ezekre a mvt. II1. fejezete ad utmutatast.

e Kockazatbecslés: A munkaadoknak a balesetek megeldzése céljabol olyan biztonsagi
¢és egészségvédelmi igazgatasi rendszert kell 1étrehozni, amely magéban foglalja a
kockazatértékelést, a kockazatkezelést és a monitoring eljarasokat.

e Pszicholdgiai sziirdvizsgalat: Pszichologiai alkalmassagi vizsgalat mindenképpen
sziikséges a fokozattan balesetveszélyes vagy felelOsségteljes munkat végezok
mellett, a nagyfokii stressz helyzetben lévéknél.

e Betanitas: igen fontos az oktatd személye, és munkabiztonsagi szemlélete

o Képzés: a képzés, az oktatas (példamutatassal parosulva) egyik legfobb eszkdze a
biztonsagos munkavégzés eldsegitésének, €s a stresszel valé megkiizdésnek.

A megelozés lehetoségei — kockazatértékelés

A munkahelyi stressz megel6zhetd, €s a mérséklésére iranyuld cselekvések igen
koltséghatékonynak bizonyulhatnak. 4 munkahelyi stresszt okozo tényezok azonositasat
kovetéen a pszichés é€s pszichoszocialis kockdzatok megsziintetése legnagyobbrészt
munkavédelmi jellegli intézkedésekkel megoldhatd. A pszichés és pszichoszocilis
kockézatok megsziintetéséhez a munkavégzés kovetelményeit kell megvizsgélni.
Minden munkahely mas és mas, igy a munkahelyi gyakorlatokat és a problémakra adott
valaszokat a kockazatelemzés elvégzését kovetéen Ossze kell hangolni a konkrét
helyzetekkel. A pszichoszocidlis kockdzatok mindamellett ritkdn egyediek, ezért
hasonld megoldasok alkalmazhatok a kiilonb6z6 agazatokban, a kiilonféle méretii
vallalkozéasokban.

A stresszel kapcsolatos kockazatértékelés ugyanazon alapelvek és eljardsok szerint
torténik, mint mdas munkahelyi kockdzatok esetében — veszélyek azonositasa, annak
eldontése, hogy milyen intézkedésre van sziikség, az értékelés eredményének kozlése és
megfeleld 1dokozonként torténd feliillvizsgalata. A siker alapvetd feltétele, hogy a
munkavallalokat és képviseldiket bevonjuk a folyamatba.

A kockazatértékelés lefolytatdisa

Kinek a feladata a pszichés- és pszichoszocialis kockazatok értékelése?

A kockazatértekelés  elvégzése  munkabiztonsagi €s  munka-egeszségiigyi
szaktevékenységnek mindsiil. 58. § (1) A munkaltaté ... az 54. § (1) bekezdés b), d)-g)
pontjaiban, (2) bekezdésében,... eldirt feladatainak ellatdsahoz a rendeletben megjelolt
szakképesitéssel rendelkezd személyeket (a tovabbiakban: foglalkozas-egészségiigyi
szolgélat) koteles biztositani.

A pszichoszocialis kockazatok értékeléséhez sziikséges szakpszichologus alkalmazésa.
Amennyiben a foglalkozas-egészségligyi szolgélat foglalkozas-egészségiigyi kozpont
formaban miikodik, akkor rendelkezik a feladat ellatasdhoz sziikséges szakemberrel.

Fenti szakember feladata mindenekel6tt a stressz okozd tényezOk feltarasa,
azonositasa, €s a veszélyeztetett dolgozok korének meghatarozasa.



III. A munkavédelmi képviseld jogai és kételezettségei

A munkavédelmi képviseld altaldnos feladata az Ot megvalasztdé munkavallalok
munkavédelmi érdekeinek ¢és jogainak képviselete, konkrét feladatai pedig a
munkavédelmi hidnyossagok megsziintetése, vizsgalodasi, dontés-elokészitési jog
gyakorlasa, kezdeményezés, eljarasi jogok érvényesitése. A munkavédelmi
képviselonek a megvalasztasat kdvetden a munkavéllalok érdekében gondosan kell
eljarnia a munkaltatoval szemben, a munkavallalok kezdeményezéseit meg kell
vizsgalnia. Kotelessége tovabba, hogy a tudomdsara jutott munkéltatéi adatokat,
tényeket (példaul beruhazasi terv, gazdasadgi mutatok), a munkavallald egészségi
allapotara vonatkozd személyes ¢és kiilonleges adatokat stb. megdrizze.

Tekintettel, arra, hogy a pszichoszocialis kockazatok okai szertedgazoak, a munkavédelmi
képviselonek joga és kotelessége, minden olyan tényezd vizsgalata, amelyik
Osszefliggést mutat a dolgozok egészségi és biztonsagi veszélyeztetettségével.

A munkavédelmi képviselo konfliktus kezelése
A felsorolt jogositvanyok gyakorldsa igen sok esetben igényli a munkaltatoval,
munkavédelmi szakembereivel vald targyalast, egyeztetést, megallapodasra torekvést,
ezen beliil a véleményeltérések, konfliktusok kezelését, feloldasat.

Sok esetben diplomatikusan kell a munkavallalo érdekeit képviselni. Az is el6fordul,
hogy a munkavallalé félve a vezetéstdl, visszavonja a panaszat, egyediil hagyva az
érdekvédot. Ezért a panaszt célszerii bizottsagi véleményként eldvezetni.
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