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Célcsoport: alapszervezeti szakszervezeti tagok, akik képzés utan bizalmi tisztségre valaszthatok,
bizalmiak, ifjisagi tagozat tisztségviseldi, iizemi tandcstagok, egyé€b tisztségviselok)
A képzés célja: a célcsoportba tartozok fejlesszék a szakszervezeti munkajukhoz
— kommunikéacios
—  meggy6zési
— ¢s konfliktuskezelési alapismereteiket.
A képzés szintje: alapszint

A képzésben fejlesztend6 kompetenciak

Kompetencia A képzésen résztvevo képes

Kommunikacié - afeladatai ellatasdhoz sziikséges kommunikacio
hatékonysaganak novelésére;

- az informaciok fontossaganak sulyozott kezelésére;

- azutasitasok kdzvetitésének javitasara;

Konfliktuskezelés - az érdekvédelmi, érdekképviseleti munkajaban, a
kapcsolataiban keletkezett fesziiltségek, konfliktusok
adekvat kezelése, megoldasara;

- szervezeti elvarasokkal szembeni dolgozoi ellenallasok

kezelésére;
Meggyozés - masik fél felé hatasosan érvelni,
- szakszervezeti megmozduldsokra eredményesen
mozgdsitani.

Szervezet specifikus tréningtematika és modszertan

Tréning-programunk 0sszeallitasanal figyelembe vettilk a szakszervezeti bizalmi tevékenységeinek
kovetelményeit. A képzésen résztvevok olyan praktikus ismereteket kapnak, amelyek eredményeképpen
javul a szakszervezetben végzett munkajuk hatékonysaga.

Az alkalmazott megoldasok:
- A tréning soran a sikeres és bevalt jo gyakorlatait feltarjuk, megbeszéljiik az alkalmazas
feltételeit, és kdzkinccsé tessziik a jo megoldasokat.
- Rovid eseteket dolgozunk fel és a tréningcsoport maga keresi meg a helyes megoldast.
- A trénerek ajanlanak megoldasi alternativakat és ezeket a csoport feldolgozza.
- Gyakorlatok, szituacios jatékok keretein beliil a résztvevok kiprobaljak a felvetett megoldéasokat,
a tapasztalatok alapjan segitjik a személyes megoldasok kidolgozasat az egyéni
személyiségjellemzok figyelembe vételével.
Mivel a csoportokban eltérd lehet az dsszetétel, ezt figyelembe véve az adott csoport érdeklddése, sajat
problémai szerinti leginkabb begyakorlandé megoldasokra koncentralunk.

A tréning idGtartama: 8 éra.
Az eredményes tréning részvétel feltétele a teljes 8 oras képzésen részvétel.
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