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,» Lisztségviselo 1. képzés”
kompetenciafejlesztés képzési tematikaja

Célcsoport: Alapszervezeti titkarok, vezetdségi tagok, dgazati tisztségviselOk

A képzés célja: a célcsoportba tartozok fejlesszék a szakszervezeti munkajukhoz

— kommunikécios
- meggydzési
- targyalastechnikai

- ¢s konfliktuskezelési alapismereteiket.

A képzés témakorei és a fejlesztendé kompetenciak

A képzés témakore

A képzés eredményeképpen a résztvevo képes

Kommunikacio

- aszakszervezeti feladatai ellatdsdhoz sziikséges
kommunikéciora

- tartalmi és érzelmi sik figyelembe vételére a
kommunikacioban;

Egyiuttmikodés

- az egylittmiikodés szabalyainak alkalmazasara, a
hatékony egylittmiikodésre

- empatikus, tolerans modon viszonyulni a mésik
allaspontjdhoz;

Meggyozés

- masik fél felé hatdsosan érvelni (logikai és érzelmi
érvek),

- szakszervezeti megmozdulasokra eredményesen
mozgodsitani;

Targyalastechnika

- acelok, részcélok meghatarozasara,

- atargyalds menetének megtervezésére,

- atargyalas sordn alkalmazott stilusok
alkalmazasara,

- atargyalas soran kialakult nehéz helyzetek
kezelésére,

- amegegyezesre;

Konfliktuskezelés

- avélt és valodi konfliktusok megkiilonboztetésére

- az érdekvédelmi, érdekképviseleti munkajaban, a
kapcsolataiban keletkezett fesziiltségek,
konfliktusok adekvéat kezelésére, megoldasara;

- az egyéni konfliktuskezelési taktikak
megvalasztasara;
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Szervezet specifikus tréningtematika és modszertan

Tréning-programunk Osszeallitdsanal figyelembe vettiik a szakszervezeti tisztségviselOk
tevékenységeinek kovetelményeit.

A képzésen résztvevok olyan praktikus ismereteket kapnak, amelyek eredményeképpen javul a
szakszervezetben végzett munkdjuk hatékonysaga.

Az alkalmazott megoldasok:

- A képzés soran a sikeres és bevalt j6 gyakorlatait feltarjuk, megbeszéljiikk az alkalmazas
feltételeit, és kozkinccesé tessziik a jo megoldasokat.

- Rovid eseteket dolgozunk fel és a résztvevok maguk keresik meg a helyes megoldast.

- A trénerek ajanlanak megoldasi alternativakat és ezeket a résztvevok feldolgozzak.

- Gyakorlatok, szituacids jatékok keretein belill a résztvevok kiprobaljak a felvetett
megoldasokat, a tapasztalatok alapjan segitjiik a személyes megoldasok kidolgozasat az
egyéni személyiségjellemzok figyelembe vételével.

Mivel a csoportokban eltéré lehet az Osszetétel, ezt figyelembe véve az adott csoport
érdeklddése, sajat problémai szerinti leginkabb begyakorlandé megoldasokra koncentralunk.

Idétartam: A tréning id6tartama: 2 nap, dsszesen 16 ora.

A képzésen résztvevOk tantsitvanyt kapnak, amely kiaddsénak feltétele a képzésen hianyzés
nélkiili részvétel.

A trénerek
Adorjani Méria, a Komarom Megyei Ergondmiai Tanacsado KKT iigyvezetdje
Dr. Nemeskéri Gyula, az Ergofit Kft ligyvezet6 igazgatoja

Budapest, 2014, aprilis 01.

Dr. Nemeskéri Gyula
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