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VILLAVOSENERGIAPAR! »Bizalmi utanpétlas képzés”
DOLGOZOK . . ’ T oy ss
STAKSZERVEZET] kompetenciafejlesztés képzési tematikaja

SZOVETSEGE

Célcsoport: alapszervezeti szakszervezeti tagok, akik képzés utdn bizalmi tisztségre valaszthatok,
bizalmiak, ifjisagi tagozat tisztségviseldi, iizemi tandcstagok, egyeb tisztségviselok)

A képzés célja: a célcsoportba tartozok fejlesszék a szakszervezeti munkajukhoz

kommunikacios
meggy0zési
¢és konfliktuskezelési alapismereteiket.

A képzés szintje: alapszint

A képzésben fejlesztend6 kompetenciak

Kompetencia A képzésen résztvevo képes

Kommunikacié - afeladatai ellatasdhoz sziikséges kommunikacio

hatékonysaganak novelésére;
- az informaciok fontossaganak sulyozott kezelésére;
- azutasitasok kdzvetitésének javitasara;

Konfliktuskezelés - az érdekvédelmi, érdekképviseleti munkajaban, a

kapcsolataiban keletkezett fesziiltségek, konfliktusok
adekvat kezelése, megoldasara;

- szervezeti elvarasokkal szembeni dolgozoi ellenallasok
kezelésére;

Meggyozés - masik fél felé hatasosan érvelni,

- szakszervezeti megmozduldsokra eredményesen
mozgdsitani.

Szervezet specifikus tréningtematika és modszertan

Tréning-programunk 0Osszeallitasanal figyelembe vettilk a szakszervezeti bizalmi tevékenységeinek
kovetelményeit.

A képzésen résztvevok olyan praktikus ismereteket kapnak, amelyek eredményeképpen javul a
szakszervezetben végzett munkajuk hatékonysaga.

Az alkalmazott megoldasok:

A tréning soran a sikeres és bevalt jo gyakorlatait feltarjuk, megbeszéljilk az alkalmazés
feltételeit, és kozkincesé tessziik a jo6 megoldasokat.

Rovid eseteket dolgozunk fel és a tréningcsoport maga keresi meg a helyes megoldast.

A trénerek ajanlanak megoldasi alternativakat és ezeket a csoport feldolgozza.

Gyakorlatok, szituacios jatékok keretein beliil a résztvevok kiprobaljak a felvetett megoldasokat,
a tapasztalatok alapjan segitjik a személyes megoldasok kidolgozasat az egyéni
személyiségjellemzok figyelembe vételével.

Mivel a csoportokban eltérd lehet az Gsszetétel, ezt figyelembe véve az adott csoport érdeklddése, sajat
problémai szerinti leginkabb begyakorlandé megoldasokra koncentralunk.
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Idétartam és idébeosztas a képzés moduljai szerint

A tréning id6tartama: 8 éra.
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1dé Cél Feladat
8.30-9.00 A képzéshez a megfeleld hangulat kialakitasa | Nyitas, bemutatkozas, képzési
adminisztracid
Célok, munkamodszerek ismertetése
9.00-9.15 Az egyiittdolgozas élményének megteremtése | 1. Feladat: Titkosiras
Hogyan latjak a szakszervezeti, bizalmi
munkat?
9.15-9.30 | SZUNET |
9.30-10.30 A harom csoport prezentalja a kidolgozott Prezentéciok
feladatokat.
Mit profitaltak a kozos munkabol,
(Hatékonysag, erdforras-koncentralas stb.)
10.30-10.45 SZUNET |
10.45-12.00 | Kommunikacié elméletének alapjai 2. Feladat: Betorés az ékszerboltba
A befolyasolas, és meggy6zés folyamata,
feladatai, érveléstechnika
Kérdezéstechnikai ismeretek
12.00-12.30 | Sikerélmény a meggy06zésben, a kdzos 3. Feladat: Kockas narancs
megoldéas megtaldldsdban, a kommunikacid, a
kérdezéstechnika gyakorlasa
12.30-13.30 EBED |
13.30-14.00 | A kérdezés gyakorlasa 4. Feladat: Caesar és Cleopatra
14.00-15.00 | Egyéni konfliktuskezelési taktikak 5. Feladat: Konfliktuskezelési kérd6iv
megismerése, a kiilonbozo taktikak kitoltése
alkalmazasi feltételei, elényei Opcionalis: konfliktusok feldolgozasa
gyakorlati feladatok megoldasaval.
15.00-15.15 | SZUNET |
15.15-16.00 | Empatia szerepe a szakszervezeti munkaban 6. Feladat: Részvétlen valaszok
16.00-16.30 | Szobeli és irasos értékelése a képzésrol. Zaras, zar6 adminisztracio

Az eredményes tréning részvétel feltétele a teljes 8 oras képzésen részvétel.

A trénerek

Adorjani Maria, a Komarom Megyei Ergonémiai Tanacsado KKT tligyvezetdje

Dr. Nemeskéri Gyula, az Ergofit Kft igyvezet6 igazgatdja

Budapest, 2014. marcius 18.

Ergofit Tanacsado és Tovabbképzo Kft.

Dr. Nemeskéri Gyula

1118 Budapest, Villanyi at 77.
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