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KÉSZSÉGFEJLESZTŐ I. képzés 

A TÁMOP-2.5.3.A-13/1-2013-0025 projekt  

„Bizalmi utánpótlás képzés” 

kompetenciafejlesztés képzési tematikája 

 

Célcsoport: alapszervezeti szakszervezeti tagok, akik képzés után bizalmi tisztségre választhatók, 

bizalmiak, ifjúsági tagozat tisztségviselői, üzemi tanácstagok, egyéb tisztségviselők)  

 

A képzés célja: a célcsoportba tartozók fejlesszék a szakszervezeti munkájukhoz  

– kommunikációs 

– meggyőzési  

– és konfliktuskezelési alapismereteiket. 

 

A képzés szintje: alapszint 

 

A képzésben fejlesztendő kompetenciák 

 

Kompetencia 

 

A képzésen résztvevő képes 

Kommunikáció 

 

- a feladatai ellátásához szükséges kommunikáció 

hatékonyságának növelésére; 

- az információk fontosságának súlyozott kezelésére; 

- az utasítások közvetítésének javítására; 

Konfliktuskezelés 

 

- az érdekvédelmi, érdekképviseleti munkájában, a 

kapcsolataiban keletkezett feszültségek, konfliktusok 

adekvát kezelése, megoldására; 

- szervezeti elvárásokkal szembeni dolgozói ellenállások 

kezelésére; 

Meggyőzés - másik fél felé hatásosan érvelni, 

- szakszervezeti megmozdulásokra eredményesen 

mozgósítani. 

 

Szervezet specifikus tréningtematika és módszertan 

 

Tréning-programunk összeállításánál figyelembe vettük a szakszervezeti bizalmi tevékenységeinek 

követelményeit. 

 

A képzésen résztvevők olyan praktikus ismereteket kapnak, amelyek eredményeképpen javul a 

szakszervezetben végzett munkájuk hatékonysága. 

 

Az alkalmazott megoldások: 

- A tréning során a sikeres és bevált jó gyakorlatait feltárjuk, megbeszéljük az alkalmazás 

feltételeit, és közkinccsé tesszük a jó megoldásokat. 

- Rövid eseteket dolgozunk fel és a tréningcsoport maga keresi meg a helyes megoldást. 

- A trénerek ajánlanak megoldási alternatívákat és ezeket a csoport feldolgozza. 

- Gyakorlatok, szituációs játékok keretein belül a résztvevők kipróbálják a felvetett megoldásokat, 

a tapasztalatok alapján segítjük a személyes megoldások kidolgozását az egyéni 

személyiségjellemzők figyelembe vételével. 

 

Mivel a csoportokban eltérő lehet az összetétel, ezt figyelembe véve az adott csoport érdeklődése, saját 

problémái szerinti leginkább begyakorlandó megoldásokra koncentrálunk.  
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Időtartam és időbeosztás a képzés moduljai szerint 

   

A tréning időtartama: 8 óra.  

Idő Cél Feladat 

8.30-9.00 A képzéshez a megfelelő hangulat kialakítása Nyitás, bemutatkozás, képzési 

adminisztráció 

Célok, munkamódszerek ismertetése 

9.00-9.15 Az együttdolgozás élményének megteremtése 

Hogyan látják a szakszervezeti, bizalmi 

munkát? 

1. Feladat: Titkosírás 

9.15-9.30  SZÜNET 

9.30-10.30 A három csoport prezentálja a kidolgozott 

feladatokat. 

Mit profitáltak a közös munkából, 

(Hatékonyság, erőforrás-koncentrálás stb.) 

Prezentációk 

10.30-10.45  SZÜNET 

10.45-12.00 Kommunikáció elméletének alapjai 

A befolyásolás, és meggyőzés folyamata, 

feladatai, érveléstechnika 

Kérdezéstechnikai ismeretek 

2. Feladat: Betörés az ékszerboltba 

12.00-12.30 Sikerélmény a meggyőzésben, a közös 

megoldás megtalálásában, a kommunikáció, a 

kérdezéstechnika gyakorlása 

3. Feladat: Kockás narancs 

12.30-13.30  EBÉD 

13.30-14.00 A kérdezés gyakorlása 4. Feladat: Caesar és Cleopatra 

14.00-15.00 Egyéni konfliktuskezelési taktikák 

megismerése, a különböző taktikák 

alkalmazási feltételei, előnyei 

 

5. Feladat: Konfliktuskezelési kérdőív 

kitöltése 

Opcionális: konfliktusok feldolgozása 

gyakorlati feladatok megoldásával. 

15.00-15.15  SZÜNET 

15.15-16.00 Empátia szerepe a szakszervezeti munkában 6. Feladat: Részvétlen válaszok   

 

16.00-16.30 Szóbeli és írásos értékelése a képzésről. 

 

Zárás, záró adminisztráció 

 

Az eredményes tréning részvétel feltétele a teljes 8 órás képzésen részvétel. 

 

A trénerek 

Adorjáni Mária, a Komárom Megyei Ergonómiai Tanácsadó KKT ügyvezetője 

Dr. Nemeskéri Gyula, az Ergofit Kft ügyvezető igazgatója 

 

Budapest, 2014. március 18. 

 

 

Dr. Nemeskéri Gyula 

Ügyvezető 

 

 

 

 


