Az EVDSZ kommunikacids stratégiaja
- arccal az informdcio felé —

Altalanos helyzetértékelés
Az EVDSZ kommunikacidja jelenleg 4 pilléren nyugszik:

- nyomott orgdnum — Forrd Drot — kéthavi megjelenés, kdvetd informalas

- elektronikus sajtd — vd.hu — aktualis informacidk az agazat és a szakszervezet
kérdéseirdl

- e-mail — rendszeres informacié kildése a belsé rendezvényekrdl,
eseményekrol

- személyes (él6) kapcsolattartds — rendszerint a belsé események,
rendezvények kapcsan torténik

1. A nyomott sajtonk
1.1.  Forro Drot

Az EVDSZ nyomtatott orgdnuma, a Forré Drot 2013 4prilisa 6ta kéthavi periodicitassal jelenik
meg, alapesetben 16 oldalon, szines boritdval és belivvel, A/4 tikbrmérettel (azaz 28x42 cm
Ujsagmérettel). (A lap gydrtdsdnak folyamatdbrdja, 1. sz. melléklet)

Az Ujsdg fent taglalt megujitdsara anyagi okok miatt volt szikség. A megjelenési
valtoztatdsokon tul a tartalmi valtozas folyamata is elindult. Tovabbra is van mdd ellenérték,
megegyezés mentén kiilsé hirdetések megjelentetésére, ami az Ujsag el6allitasi koltségeit
csokkenti. Emellett azonban hatdrozott cél, hogy szakmai, am nem szorosan szakszervezeti,
hanem inkdbb agazati informaciés pont legyen a Forrd Drét. Olyan nyomott organum, ami az
agazatban kikerilhetetlen. Egyik cél a rovatolds kialakitasa: szakmai hirek, révidek, ifjusagi
hirek, kitekinté — egylttm(ikodésben az agazati partnereinkkel (banyasz, viziigy), 6k télink
jelentetnek meg hireket a lapjaikban, mi meg t6liik vesziink at hireket.

Ehhez hosszu Ut és széleskorli kommunikacios forras bevondssal jaré munka vezet. El kell
kertilni azt, hogy a lap hirdetési Ujsaggad valjon vagy/és egy-egy tagszakszervezetink
hirlevelévé. Ez azonban tobb labon allé rendszert kivan.

1.1.1. A Forrd Drot szerkesztdi strukturdja
FOCEL: érdekes és valtozatos informacidk tovabbitasa, teriiletileg szértan
(megkeriilhetetlen hirforrdsa lenni az dgazatnak)
feladat: tagszakszervezetenként minimum egy embert jel6lni, aki a lap
fészerkeszt6jének kapcsolattartdja lesz. T6le kap aktudlis informacidkat
vagy (ha az illetének Gjsagirdi véndja van) kész cikket szerkesztésre a

f6szerkeszt6

FELADATOK

ey

a mar rendszeresen lista 0sszeallitasa, a lista alapjan

az Ujsagba ird kollégak hogy melyik cégnél kontakt személyek

megkeresése a poziciéra van mar kolléga, megnevezése ott,

(hat.id6: oktdber 7., fGszerk.) melyiknél nincs ahol még nincs
(hat.i.: oktober 7.,f6szerk.) (hat.i.: okt. 25., tagsz.

titkarok a fészerk.nek)
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A szervezeti kapcsolattartd tartja a kapcsolatot a fészerkesztével, telefonon (akar skype-on
is) és e-mailen. A f6szerkeszt$ a lapzarta idépontjarél Ot informalja, illetve Téle fog kérni
,hazi”, sajat, szervezeti informacidkat, hireket, cikket, cikkeket. természetesen, amennyiben
nem Ujsagirdi vénaju a kapcsolattartd, nem kell cikket irnia, elég, ha az informaciét atadja a
fészerkesztének, aki abbdl hirt gyart, vagy — abbdl kiindulva- interjat kezdeményez valakivel.
Szintén a kapcsolattartotdl varja a fGszerkeszté a varhatd ,otthoni” események
beharangozdjahoz az informacidkat.

Az EVDSZ szandéka, hogy amennyiben ez a lista teljesen kialakul, egy nyitd szerkesztGi tilést
tartson, vezetGi részvétellel, f6szerkeszt8i iranyitassal. Ez elkerililhetetlen, hogy megismerjiik
egymast és eredményesen tudjunk egyitt dolgozni. A jov6ben is lesznek — sziikség szerint —
szerkeszt6i Ulések, de a koltségkimélé lGzemmdd mikodtetésére toreksziink (azaz a
kozvetett, fent emlitett kapcsolattartasra).

1.2. Kik vagyunk, mit hoztunk?

»,Nem elég megszerezni, meg is kell tartani.”

CEL: egységes alapkommunikdcios, informacids bazis ataddsa a tagjaink és potencialis
tagjaink felé

Eszk6z: Mind az EVDSZ tobb évtizedes munkajanak eredményeirél, mind a folyamatban levé,
most, vagy a kozelmultban illetve a jov6ben elért eredményeirdl — tagszervezdi segédletként
hasznalhatd- szérdanyag.

A legnagyobb vivmanyrél, az agazati kollektiv szerzédésrél, illetve egyéb
alapszolgaltatasainkrdél — tagkartya, telefonos flotta, stb. — egy-egy vagy akar kombinalt
szérolap (pl. leporelld forma vagy tavirattd hajtogatott forma...) kiaddsa segitheti a
tagszakszervezeteink tagmegtartd, tagszervezé munkajat. Akar megrendelésre is tudnanak
a tagszakszervezetek rendelni a kozponttél. Ennek koltségterheit a megrendel6 szervezet
allng, Szovetségi VezetGségi hatarozat dontene a koltségtérités maodjarol.

2. Az elektronikus sajtonk
2.1. vd.hu

Az EVDSZ honlapja folyamatosan megujul, kisebb —nagyobb |épésekben.

Az elektronikus médium féfeladata azt az informacios Grt kitélteni, amit a nyomott sajtonk
kéthavi megjelenése general. Mindemellett természetesen a ma mar nemhogy elvart, az a
normalis, hogy egy magara add, komoly szervezet rendelkezik honlappal. Az EVDSZ honlapjat
egy flggetlen szervezet az els6 hdrom legjobb magyarorszagi szakszervezeti honlap kozé
valasztotta a kozelmultban. Ez indok arra, hogy végre elhiggylik, jol szerkesztett, erGs
kapacitassal bird honlapunk van. Még inkdbb indok arra, hogy a még mindig ki nem hasznalt
tarhazat az lizemeltet6 kindlta szerkesztGi lehet6ségeknek, eszkozoknek kiakndzzuk (pl. fix.
hirek kihelyezése, vizudlis naptdr funkcio, hirlevél automatikus kiildése, stb.). Ez a folyamat
elkezd6dott.


http://www.vd.hu/

A honlapon mar talalhatéak fix hirek (térkép alatt harom olyan hir, ami id6szakosan (idén,
vagy adott id6pontig) kiemelt fontossagu hir — jelenleg az orszagos bérajanlds, az adgazati
bérajanlds és a VII. Kongresszus Valaszté Bizottsagdnak névsora taldlhaté itt). Uj
menlpontokat is tettlink fel, még tobb informdacioét szolgaltatva ezzel tagsdgunknak és kils6
latogatdinknak (EDC és Kongresszus meniipont).

Honlapunk koézéptavu célja kell legyen, hogy egyre tobb szines, de sajat hirlink jelenjen meg
rajta, az atfogd dgazati — szakmai hireken tul (amik altalaban atvett hirek). Jelenleg két ilyen
szines hir van jelen, mindkett6 tagszakszervezeti vezet6 tollabdl szarmazik és az ékét képezik
a weblapnak.

- Kihivasok -

Ma, az elektronika vilagaban egy honlap fejlesztése nem egyszeri kérdés, folyamatosan
,résen kell lenni”, és alkalmazkodni kell az egyrészt az informdcidk dramlasanak elképeszt6
sebességéhez, masfel6l a befogaddk szintén egyre felfokozottabb informaciééhségéhez.
Mivel a vd.hu specidlis réteg honlap, elengedhetetlennek tartjuk, hogy az agazatot érinté
relevansabb témak megjelenésekor az EVDSZ véleménye is megjelenje a hirek mellett. Ez
tobbletmunkat jelent, mind a vezet6knek, mind az EIndkségnek, de ettdl lesz valdban a
villamosenergia-ipari szakszervezetek honlapja, és természetesen a sajat tollbdl jott
szinesekbdl, amik tulajdonképpen exkluziv anyagok.

Honlapunk markdns részét képezi a szakszervezeti korékben is igényességével és latvanyaval
kiemelked6 tagszakszervezeti térképiink. Ezzel még van munka, a folyamat elindult: frissités
alatt all a jelenleg a térkép alatt taldlhatd tagszakszervezeti névlista, illetve a térkép
hasznalatat megkonnyitend6, mar egylépcsGs bejutast generdltunk, azaz elég magara a
térképen taldlhato pottyre kattintani, hogy eljussunk a kivan szervezet alhonlapjéra.

Az alhonlapok tekintetében is elkezd6dott az attekinté munka. Kikildésre kerilt egy
visszajelzést szolgald email, aminek az anyag irdsakor ismert eredményei alapjan azt |atjuk,
hogy van olyan tagszakszervezetilink, akiknek mar nincs meg a token-ja (a kulcs az alhonlap
toltéséhez), vagy nem is kapott, vagy azt sem tudja, hogy van alhonlapja. Az ilyen jellegl
megoldasa a tagszakszervezetek sajat honlapjanak egyediilallé Magyarorszagon, ez valddi
érték, nem szabad eldobni, meg kell keresni azt az utat, amivel kihasznalhaté ez a meglévé
eszkozliink. Az elveszett token-ek poétolhatdk (egyszeri dij ellenében), az alhonlapok
toltésének lényeges egyszerUsitési hattérmunkalatai (a szerkeszt6 fellilet egyszerdsitése)
pedig mar megkezd6dtek. Az atirt szerkeszt6i felilet elkészilte utdn annak haszndlatat
interaktiv oktatassal kivanjuk segiteni a szakszervezetek honlappal foglalkozd kollégainak
(akik akar egybe is eshetnek a Forré Drottal foglalkozd kollégdval). Az alhonlapokkal
kapcsolatosan egy masik munka is elindult, parhuzamosan. Egységes megjelenésre
torekedve az alhonlapok tekintetében egy kozos designra tesziink javaslatot.

Szovetségi VezetOségi hatdrozat szerint minden tagszakszervezet ......... Ft-ot fizet az
alhonlapja fenntartasaért.



2.2. Facebook

Az EVDSZ Facebook oldala nyitott csoport funkcioban m(ikodik, azaz az admin meghivhat
barkit a csoportba és barki szabadon csatlakozhat ahhoz, meghivas nélkil is. Ennek a
kommunikdacios eszkdznek nem célja az aktudlis hirek megosztdsa, hiszen arra ott van a
vd.hu és nem célja a nagyobb lélegzet( hireink, eseményeink taglaldsa sem, mert arra meg a
Forré Droét hivatott. Két funkcidja lehet: kozosségépitd, szérakoztatva informacidt atado
funkcid és mozgdsitast elésegit6. Az oldalstatisztikabol l1athatd, hogy szépen gyarapodik az
olvasdk illetve az oldal ,szeret6k”, like-olék szdma. A nagyobb tagszakszervezeteink
székhelyein vagy az ahhoz kozeli vdrosokban tortént egy-egy - nem szakszervezeti
vonatkozasu- hirek talalhatéak, illetve az drammal kapcsolatos egyéb vonatkozdsu, mads
megkozelitésli érdekességek, szinesek.

A Facebook nyitottan szerkeszthetd, barki feltehet olyan témadt, ami szerinte odavald, egy-
egy helyi esemény meghivéjat, otthoni torténést, vagy, a mindig éppen aktualis f6szerkesztGi
témahoz csatlakozé cikket. Mivel az EVDSZ kommunikaciés feladatait egy személy latja el,
sajnos erre a forumra jut a legkevesebb id6 frissiteni, pedig mozgdsitds esetén (ami a
jelenlegi latogatottsag mellett tulajdonképpen életképtelen o6tlet) erés tamasza lehetne az
akcionak ez az oldal is.

- Osszefoglalds — nyomott és elektronikus megjelenés-

Altaldnossagban elmondhaté, hogy az EVDSZ kommunikacidja erés, hatarozott, értékdrzé. A
kihivasoknak megfelel, a valtozdsokra nyitott, a gyorsan valtozd kornyezetre és elvarasokra
reagdlni képes. Folyamatos fejlesztés alatt all, cél a még inkabb felhaszndld-, olvasdébarat
kommunikacio illetve a sajat célkozonséglink (szakszervezet, munkavallalék az dgazatban)
kiterjesztése a tobbi dgazat érdekképviselGire illetve az dgazati munkaltatdkra is.

A fent elmondottak mellett egy javaslattal élek még, ami dominansan befolydsolja mindkét
organum eredményességét.

- A kommunikaciéért felel6s munkavallalénak biztositani kell az elsé kézbél és aktudlisan
megszerezhetd informaciot, azaz minden testiileti Glésen (EInokségi, Szovetségi VezetSségi)
és a terliletét érint6 megbeszélésen meghivottnak kell lennie, azzal a megszoritassal, hogy
kizardlag vezetdi el6zetes engedéllyel tehet publikussa barmilyen targyalt témat.


https://www.facebook.com/pages/EVDSZ-Egyes%C3%BClt-Villamosenergia-ipari-Dolgoz%C3%B3k-Szakszervezeti-Sz%C3%B6vets%C3%A9ge/109892422458050
https://www.facebook.com/pages/EVDSZ-Egyes%C3%BClt-Villamosenergia-ipari-Dolgoz%C3%B3k-Szakszervezeti-Sz%C3%B6vets%C3%A9ge/109892422458050

3. Egyéb kapcsolattarté eszkozeink
3.1.  E-mail és SMS

Ma mar teljesen természetes eszkoziinkké valt az e-mail, a mindennapi élet soran is.
Azonban szakszervezeti munka soran nem szabad elfelejteni, hogy egyrészt az e-mail
tirelmes, nem biztos, hogy a rovid hataridejl ligyek, valaszok dtmennek rajta hatariddig,
illetve hogy a célkozonséglink egy része nem biztos hogy rendelkezik sajat vagy barmilyen e-
mail cimmel ( vagy mi nem rendelkeziink az 6 elérhetGségével) és az is el6fordulhat, hogy
olyan az id6beosztasa, hogy nem tudja megnézni az e-mailjeit. Az EVDSZ nagyrészt a
titkarokra és rétegszervezetek vezetbire szoritkozik e-mail-es kommunikaciéja soran, de
ebben a korben is létezik az ,id6, az elfoglaltsag” és a ,nem haszndlja az e-mailt, mint
kommunikdaciés csatornat” dimenzié. Ezek kikliszobolésére tobb csatornat mozgdsitunk.
Altaldban a testiileti Glések meghivoi és emlékeztetSi mennek e-mail-es Gton, mindkettd
megtaldlhaté a honlapon is. Persze cs6borbdl vodorbe effektus van, ha azért nem hasznalja
valaki az e-mailt, mert nem haszndlja a szamitdégépet. A Forrd Drét, azzal, hogy ritkabb
megjelenésl lett, kevésbé tolti be a havi szintl Ulések értesitésérdl szol6 lehetbséget. Ezért a
telefonos kapcsolattartas és a személyes kommunikacié marad kiegészit6 lehet&ségként.

Az SMS-rendszer, mint kommunikacios csatorna, szintén elengedhetetlen egy 21. szdzadi
szervezet kommunikacidjaban. Egy lefelé haladd, rétegzett, figyelemfelhivd — informacidra
fokuszald (pl. mozgdsitd, vagy figyelmeztetd) rovid, tomor Uzenet atadasra épllé SMS-
csatorna kiépitése indokolt. A kdzpontbdl induld, az AB és SZV tagoknak kiildétt SMS-t az AB
és SZV tagok tovabbkildik a titkaraiknak, azok pedig szintén tovabbitjdk az Gzentet a tagok
felé. Ez a csatorna kiépitett, j6l m(ikod6 kapcsolati adatbazist feltételez és azt épiti tovabb.

3.2.  Személyes kommunikdcio

Ugy gondolom, a legfontosabb és legeredményesebb kommunikacids csatorna, nincs eszkdz,
ami potolhatnd. Kimutathatd, hogy minél kevesebb a személyes kommunikdcié, anndl
gyengébb az adott személyhez a kotédés, az 6 elfogadottsaga (ez persze altaldnositas,
vannak kiemelt, kiilén kezelt szituacidk, ahol ez mar nem meghatdrozd). Ennek két oka van:
vagy nem ismerik még (vagy nem eléggé), hogy ,felismerjék” a nem személyes
kommunikacio esetén (e-mailben az aldirdsban, vagy telefonon hang alapjan, azaz 6 egy név
vagy beosztas a szervezetben), vagy elviszi a meggy6zést az a személy, akit tobbet latnak
személyesen, azaz versenyel6nyben van azzal szemben, aki nincs ott.

A személyes kommunikacios eszkdz az EVDSZ strukturajahoz igazitva maximalisan ki van
haszndlva. Havi rendszerességgel talalkoznak a vezet8k és a dont6hozok egymassal, emellett
folyamatos a kapcsolattartds a masodlagos eszkozokkel (e-mail, telefon), és a testileti
Uléseken és egyéb, a szervezet életéhez kapcsolédd megbeszéléseken, Uléseken tulmenden
is torekszenek a vezet6k a tagszakszervezetek kilonb6z6 sajat rendezvényein is részt venni.



P 1. sz. melléklet
-Anyagok gy(jtése-

el6z6 megjelenéstdl p p AP ——
{ e A Forro Drét lap készitésének folyamatabraja
lapzdrtdig)

- lapzarta

id6pontjanak
publikussa tétele-

- Lap 6sszerakdsa,
mUhelymunka —
(lapzdrtatdl szamitott
egy héten beliil)

-Anyagok tovabbitdsa a
kiado felé, el6tordelésre-
(f6szerkesztéi - helyszini-
tordelés el

- Tordelés —
a kiaddnal torténik,
f6szerkesztéi jelenléttel
(2-3 nap)
- Lapnyomas-
(1 nap)

- Honlapra pdf formatum
toltése-

-Megjelenés és terjesztés —
(megjelenés utdan egy nappal
lerakds a fix vidéki helyszineken.
Tébbi: személyes atvétel, vagy
kb. egy hét alatt — postdzds)

- Hirdetési elszamolas —

(teljesitésigazolds addsa a kiado
felé, szamldztatds veliik a cégek

felé)
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